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INTRODUCCION

Con la finalidad de atender oportunamente y contribuir con la disminucion y erradicacién del consumo de sustancias
psicoactivas, el Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México, a través de la Direccion
de Tratamiento y Rehabilitacidn (hoy Direccion de Tratamiento e Integracién Social), desde el 2012 disefi6 e implementd el
“Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)”,
el cual busca facilitar el acceso a servicios de tratamiento y rehabilitacion de calidad para usuarios de sustancias psicoactivas
en condiciones de vulnerabilidad social.

El PROSUST proporciona ayudas para tratamiento ambulatorio o residencial en los Centros de Atencién de Adicciones
(CAA’s) seleccionados que operen bajo el modelo profesional, mixto o de ayuda mutua, para tratamiento de personas que
sufren algun trastorno relacionado con el consumo de sustancias, que por su condicion de edad, raza, sexo, situacion
econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, pueden encontrar
obstaculos para acceder y costear su intervencion.

Dado que en afios anteriores el PROSUST operaba como Accién Social, para el ejercicio fiscal 2016 a partir del 18 de marzo
el PROSUST se aprob6 como Programa Social por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, en los
términos de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y de conformidad con lo dispuesto en el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal, mediante el acuerdo nimero COPLADE/SE/1/17/2016.

Por segundo afio consecutivo, parael 2017 el PROSUST opera como Programa Social a partir de los lineamientos establecidos
en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y de conformidad con lo dispuesto en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, amplia su cobertura de atencidn para personas consumidoras de sustancias psicoactivas en
condicion de vulnerabilidad en un 10.5% asi como el nivel presupuestal en un 14.2%, incremento que permitird brindar el
tratamiento a un mayor nimero de personas e incorporar a un mayor nimero de CAAs.

A través del PROSUST, el Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México busca garantizar
el derecho a la salud a partir del acercamiento de programas de tratamiento eficaces para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y que dificilmente acceden a estos servicios limitando su recuperacion, asimismo, contribuye a incrementar la
calidad de los servicios que prestan los Centros de Atencion de Adicciones, ya que la operacién del PROSUST exige el
cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.
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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS A
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN LA CIUDAD DE
MEXICO (PROSUST)

Programa Social

para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones
de la Sociedad Civil, Organismos Publicos
y Privados en la Ciudad de México
(PROSUST)

Aspecto del 2016 2017 Justificacion
Programa Social
Nombre del | Programa de Otorgamiento de Ayudas | Programa de Otorgamiento de Ayudas

para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones
de la Sociedad Civil, Organismos Publicos
y Privados en la Ciudad de Meéxico
(PROSUST)

Problema central
atendido por el
Programa Social

Existen personas usuarias de sustancias
psicoactivas  en condiciones  de
vulnerabilidad social que carecen de
acceso a servicios de tratamiento y
rehabilitacion de calidad

Atencion para personas consumidoras de
sustancias psicoactivas en condicién de
vulnerabilidad

Existe una importante
demanda de servicios
de tratamiento de las

adicciones, estos
servicios,

principalmente  los
residenciales, no

resultan economicos,
por lo que se afecta el
acceso y la economia
de las personas que
requieren dichos
servicios y de sus
familiares.

Objetivo General

Otorgar ayudas econémicas para la
prestacion de servicios de tratamiento y
rehabilitacion, para la atencion de personas
que por su condicion de edad, raza, sexo,
condicién econémica, social,
caracteristicas ~ fisicas, circunstancias
culturales y politicas u orientacion sexual,
pueden encontrar mayores obstaculos para
acceder y financiar un tratamiento, a través
de la canalizacion a organizaciones de la
sociedad civil, organismos publicos y
privados que brinden tratamiento en
materia de adicciones a fin de disminuir o
erradicar el consumo de alcohol, tabaco y
otras drogas en la Ciudad de México, de
conformidad con el articulo 1° fraccién 11
de la Ley para la Atencion Integral
Consumo de Sustancias Psicoactivas del
Distrito Federal. Para este 2016 se

Otorgar durante al menos tres meses, becas
de tratamiento y rehabilitacion para la
prestacion de servicios a través de la
canalizacion a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados que brinden tratamiento en
materia de adicciones a fin de contribuir al
acceso a servicios profesionales, en
materia de adicciones a personas
residentes de la Ciudad de México, de 12 a
70 afios que por su condicion de edad, raza,
sexo, condicién econdémica, social,
caracteristicas ~ fisicas,  circunstancias
culturales y politicas u orientacion sexual,
pueden encontrar mayores obstaculos para
acceder y financiar un tratamiento
profesional, de conformidad con el articulo
1° fraccion 111 de la Ley para la Atencion
Integral del Consumo de Sustancias

Se precisa la duracion
del servicio asi como
la edad de |las
personas beneficiarias

sustancias psicoactivas para usuarios en
condiciones de vulnerabilidad social y
otras situaciones de alto riesgo.

- Contribuir a incrementar la calidad de los
servicios de atencion a las adicciones
dentro del territorio que comprende la
Ciudad de Meéxico, con base en el

contempla otorgar 340 becas de | Psicoactivas del Distrito Federal. Para este
tratamiento. 2017 se contempla otorgar 388 becas de
tratamiento para aproximadamente el
mismo nimero de personas.
Objetivos - Facilitar el acceso a servicios de | - Facilitar el acceso a servicios de | En el primer objetivo
Especificos tratamiento contra el consumo de | tratamiento contra el consumo de | especifico se precisa

sustancias psicoactivas para personas en
condiciones de vulnerabilidad social y
otras situaciones de alto riesgo, a través de
la canalizacion al Instituto para la
Atencién y Prevencion de las Adicciones
de las personas que acudan a solicitar la
ayuda econdmica a las Organizaciones de
la Sociedad Civil, Instituciones de

el mecanismo para el
otorgamiento de las
ayudas

Se agrega un objetivo
especifico que atiende
a la perspectiva de
género
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Aspecto del
Programa Social

2016

2017

Justificacion

cumplimiento de la normatividad vigente
en la materia.

- Incidir en la disminucion efectiva del
consumo de sustancias psicoactivas dentro
de la Ciudad de México

- Incrementar la capacidad de atencién
publica de las adicciones en la Ciudad de
Meéxico.

- Otorgar ayudas econdmicas (becas de
tratamiento) a la poblacion a quienes se les
aplicara una Entrevista para Ingreso a
Tratamiento de las Adicciones con la que
se demuestre que por sus condiciones de
vulnerabilidad social, género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra,
requieran el apoyo de tratamiento a través
de la canalizacion a Centros de Atencién
en Adicciones que resulten seleccionados.

Asistencia Privada, Organismos Pablicos y
Privados, asi como la solicitud directa a
este Instituto, para ser referidos y
atendidos en los Centros de Atencion de
Adicciones que resulten seleccionados.

- Contribuir a incrementar la calidad de las
y los servicios de atencion a las adicciones
dentro del territorio que comprende la
Ciudad de México, con base en el
cumplimiento de la normatividad vigente
en la materia.

- Incidir en la disminucion efectiva del
consumo de sustancias psicoactivas dentro
de la Ciudad de México.

- Incrementar la capacidad de atencion
publica de las adicciones en la Ciudad de
México.

- Otorgar ayudas econémicas (becas de
tratamiento) a la poblacion a quienes se les
aplicard una Entrevista para Ingreso a
Tratamiento de las Adicciones con la que
se demuestre que por sus condiciones de
vulnerabilidad  social, género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional,
préactica religiosa o cualquier otra,
requieran el apoyo de tratamiento a través
de la canalizacion a Centros de Atencién
de Adicciones que resulten seleccionados.

- Incorporar en los programas de
tratamiento de los Centros de Atencion de
Adicciones la perspectiva e igualdad de
género, difundir los servicios ofertados en
los establecimientos, asi como procurar
atender en igual proporcion a hombres y
mujeres.

Poblacion Objetivo
del Programa
Social (descripcién
y cuantificacion)

Centros de Atencién de Adicciones
(CAA’s):

Centros de Atencion de Adicciones de la
Ciudad de México que brindan tratamiento
residencial o ambulatorio (profesional o
mixto y de ayuda mutua) a personas que
presentan problemas abuso o dependencia
a sustancias psicoactivas y que cuenten
con Registro vigente al momento de ser
seleccionado.

22 Centros de Atencion de Adicciones, con
lo que se otorgara un total de 340 ayudas
para tratamiento, en las diferentes
modalidades y modelos de atencién.

Personas de 12 a 70* afios de la Ciudad de
México que por su edad, raza, sexo,

Centros de Atencidn de Adicciones

Poblacion Potencial. Todos los Centros de
Atencion de Adicciones que brindan
tratamiento a personas que presentan
problemas, abuso o0 dependencia a
sustancias psicoactivas en la Ciudad de
Meéxico.

Poblacion Objetivo. Centros de Atencion
de Adicciones de la Ciudad de México que
brindan  tratamiento  residencial o
ambulatorio (profesional o mixto y de
ayuda mutua) a personas que presentan
problemas de abuso o dependencia a
sustancias psicoactivas y que cuenten con
Registro vigente al momento de ser
seleccionados.

Para 2017 se
especifican las
poblaciones
potencial, objetivo y
beneficiaria.

Las ROP 2017 del
PROSUST se
publicaron en la
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el
31 de enero de 2017.

El 17 de mayo de
2017 se publica el
aviso por el que se da
a conocer las
modificaciones a las
ROP del PROSUST
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Aspecto del 2016 2017 Justificacion

Programa Social
condicién econémica, social, | Poblacion Beneficiaria. 23 Centros de | en la Gaceta Oficial
caracteristicas  fisicas, circunstancias | Atencion de Adicciones de la Ciudad de | de la Ciudad de
culturales y politicas u orientacion sexual, | México seleccionados a través de la | México.
con abuso o dependencia a sustancias | convocatoria, para brindar tratamiento a
psicoactivas que se encuentren limitados | personas que presentan problemas de | Dicha modificacion
para acceder y financiar el tratamiento y | abuso, o0 dependencia a sustancias | fue relativa a las
que de manera voluntaria solicitaron la | psicoactivas y que cuentan con su Registro | poblaciones

canalizacion a los Centros de Atencion de
Adicciones.

(*Que sean autosuficientes y sin
enfermedad grave)

vigente al momento de ser seleccionados:
al menos 3 CAA’s modalidad ambulatoria
profesional o mixto (120 usuarios), al
menos 4 CAA’s modalidad residencial
profesional o mixto (76 usuarios) y al
menos 16 CAA’s modalidad residencial de
ayuda mutua (192 usuarios).

Usuarios

Poblacion  Potencial. Toda persona
habitante en la Ciudad de México, del total
168,587.3 que presentan problemas de
abuso o0 dependencia a sustancias
psicoactivas, de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Adicciones (ENA 2011).

Poblacion Objetivo. 500 personas, quienes
han solicitado por medio de lista de espera
0 peticion directa tanto a los Centros de
Atencion de Adicciones como al Instituto
para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones, el otorgamiento de apoyo
econémico a través de la canalizacion a
organizaciones de la sociedad civil de la
Ciudad de México y que por su edad, raza,
sexo, condicion  econdmica, social,
caracteristicas ~ fisicas,  circunstancias
culturales y politicas u orientacion sexual,
pueden encontrar mayores obstaculos para
acceder y financiar un tratamiento al abuso
o0 dependencia de sustancias psicoactivas.

Poblacion Beneficiaria. 388 Personas de
12 a 70* afios de la Ciudad de México que
por su edad, raza, sexo, condicién
econdmica, social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u
orientacion  sexual, con abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas que
se encuentren limitados para acceder y
financiar el tratamiento y que de manera
voluntaria solicitaron la canalizacion a los
Centros de Atencién de Adicciones.

(*Que sean autosuficientes y sin
enfermedad grave)

beneficiarias, pasando
de 25 a 23 Centros
beneficiarios y de 376
a 388  personas
usuarias beneficiadas

Area encargada de
la operacion del
Programa Social

Instituto para la Atencion y Prevencion de
las Adicciones en la Ciudad de México
Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion

Instituto para la Atencion y Prevencion de
las Adicciones en la Ciudad de México
Direccion de Tratamiento e Integracion
Social

El é&rea responsable
del Programa cambid
de denominacién
conforme al dictamen
E-SEDESA-IAPA-

37/161161 de la
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Aspecto del
Programa Social

2016

2017

Justificacion

Coordinaciéon General
de Modernizacién
Administrativa  del
Gobierno de la
Ciudad de México

Bienes ylo
servicios que
otorg6 el programa
social,
periodicidad  de
entrega y en qué
cantidad

Otorgamiento de 340 apoyos econdmicos
(becas de tratamiento) para la prestacion
de servicios de atencion en materia de
adiccién a organizaciones de la sociedad
civil, organismos puablicos y privados en la
CDMX que cuenten con Registro vigente
al momento de ser seleccionado por el
IAPA y que demuestren la capacidad
operativa para la atencién eficaz a grupos
de poblaciones vulnerables.

2 CAA’s modalidad ambulatoria
profesional o mixto (100 apoyos), por un
monto de $3,320.00 por usuario atendido
durante al menos tres meses.

8 CAA’s  modalidad residencial
profesional o mixto (96 apoyos) por un
monto de $15,000.00 por usuario atendido
durante al menos tres meses de atencion.

12 CAA’s modalidad residencial de ayuda
mutua (144 apoyos) por un monto de $12,
000.00 por usuario atendido durante al
menos por tres meses.

El presupuesto otorgado a los Centros de
Atencion de Adicciones se distribuyé en
tres ministraciones: junio 30%, septiembre
40% y diciembre 30%.

Otorgamiento de 388 apoyos econdémicos
(becas de tratamiento)

Al menos 120 corresponderan a servicios
de atencion ambulatoria en Centros
profesionales o mixtos, consistente en el
pago de $3,280.00 (Tres mil doscientos
ochenta pesos 00/100 M.N.) por usuario
atendido durante tres meses de atencion.

Al menos 76 a servicios de atencion
residencial en Centros profesionales o
mixtos por un monto de $15,000.00
(Quince mil pesos 00/100 M. N.) por
usuario atendido durante tres meses.

Al menos 192 a servicios de atencion
residencial en Centros de ayuda mutua con
un pago por concepto de servicios por
$12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.)
por usuario atendido por tres meses.

El nimero de CAA’s beneficiados sera de
23; de los cuales:

Al menos 3 deben brindar atencién bajo el
modelo profesional o mixto con modalidad
ambulatoria,

Al menos 4 con el modelo profesional o
mixto con modalidad residencial y

Al menos 16 con el modelo de ayuda
mutua con modalidad residencial.

Debido a aumento del
techo presupuestal se
considera brindar un
mayor ndmero de
apoyos.

Para el afio 2017 se
especifica de forma
mas detallada el
nimero de servicios
de atencion  por
modalidad.

Presupuesto  del
Programa Social

Techo presupuestal para el PROSUST de
hasta  $3°500,000.00 (Tres millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el
ejercicio fiscal 2016

Techo presupuestal para el PROSUST de
hasta $4°000,000.00 (Cuatro millones de
pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal
2017.

el presupuesto se
incrementé 14.2%, lo
que permite brindar
tratamiento a un
mayor ndmero de
personas y de Centros
de  Atencién  de

Adicciones
Cobertura El programa esta dirigido para dar atencion | ElI programa atiende a poblacion de la | Los  Centros  de
Geografica del | a las 16 Delegaciones Politicas de la | Ciudad de Meéxico, sin embargo, los | Atencién de
Programa Social Ciudad de México, sin embargo se | centros que recibieron apoyo se ubican en | Adicciones concursan
seleccionaron CAA’s de 12 Delegaciones: | 11 delegaciones: mediante

Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuajimalpa,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo,
Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y
Xochimilco

No obstante lo anterior, se atendi6 a
poblacién de toda la Ciudad de México.

Alvaro  Obregén, Benito  Juérez,
Cuajimalpa, Gustavo A.  Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo,

Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y
Xochimilco

convocatoria

publicada en la
Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico
para el proceso de
seleccion para
acceder al esquema de
pago de ayudas de
tratamiento
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El Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)
cuenta ademas con las siguientes caracteristicas:

Aspecto del
Programa Social

Descripcion

Afo de Creacion

2016

Alineacién con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 2. Salud

Objetivo 4. Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y rehabilitacion
de la poblacién afectada.

Meta 1. Disminuir el consumo de drogas y otras sustancias adictivas

Lineas de Accion:

- Promover las actividades ocupacionales y recreativas de la poblacion.

- Realizar campafas de difusion sobre los dafios a la salud que ocasionan las sustancias adictivas.

- Coordinar acciones interinstitucionales y con organizaciones comunitarias y de la sociedad civil para la
deteccion y atencion oportuna de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con uso experimental de drogas para

su canalizacion al sistema de salud local.

Meta 2. Fortalecer las alternativas integrales para la prevencion, deteccion y tratamiento oportuno de las
adicciones.

Lineas de Accion:
- Fortalecer la coordinacion de las acciones interinstitucionales contra las adicciones.

- Fortalecer los programas de atencion y rehabilitacion para las personas con adicciones.

Alineacion con
Programas Sectoriales,
Especiales,

Institucionales 0

Delegacionales

Programa Sectorial de Salud 2013-2018
Area de Oportunidad 2. Salud

Objetivo 4. Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y rehabilitacion de
la poblacién Afectada.

Meta 1. Disminuir el consumo de drogas y otras sustancias adictivas.

Meta 2. Fortalecer las alternativas integrales para la prevencidn, deteccion y tratamiento oportuno de las
adicciones.

Programa Institucional para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 2013-2018

Objetivo 1. Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y rehabilitacion de
la poblacién afectada.

Meta 2 Fortalecer las alternativas integrales para la prevencion, deteccion y tratamiento oportuno de las
adicciones.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios
que otorga 0 no
vigencia en 2018

Desde las ROP 2017 se agrega un objetivo especifico:

- Incorporar en los programas de tratamiento de los Centros de Atencion de Adicciones la perspectiva e
igualdad de género, difundir los servicios ofertados en los establecimientos, asi como procurar atender en
igual proporcién a hombres y mujeres.
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

I1. 1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Los perfiles de los integrantes del equipo que realizé la evaluacion en cada etapa y sus funciones, son los siguientes:

Evaluacién Puesto Sexo | Edad Formacion Funciones Experiencia M&E | Exclusivo
Interna profesional (@) M&E (2)

2017 JUD de M 48 Doctorado en | Establecer 7 afios de No
Articulacion Ciencias mecanismos para la | evaluacion éticay
Institucional, Politicas y evaluaciéon de la | social de
Direccion de Sociales gestion institucional | tecnologias para la
Politicas Publicas y proponer, en su | salud

caso, estrategias para | 6 afios de

mejorar los | Planeacion de

resultados programas y
proyectos

2017 Subdirector de H 47 Maestria en Disefiar, supervisar | 22 afios en disefio, No

Investigacion de Psicologia estudios de | operacion,
Evaluacion de Clinica investigacion de | evaluacion y
Modelos de evaluacion de | mejora de
Prevencion y modelos de | proyectos de
Tratamiento, prevencion y | prevencion y
Direccion de tratamiento tratamiento de

Investigacion y sustentados adicciones en
Evaluacion cientificamente Centros de
Integracion
Juvenil, A. C. y en
la Comision
Nacional contra las
Adicciones

2017 Lider Coordinador H 34 Licenciatura Contribuir al | 3 afios de No
de Proyectos, en Psicologia | desarrollo, seguimiento y
Direccion de instrumentacion vy | evaluacién de
Capacitacion y seguimiento de la | cursos y
Formacion oferta de | diplomados

capacitacion y | presenciales y a
formacion bajo | distancia
modalidad a

distancia para

diferentes  sectores

interinstitucionales y

organizaciones de la

sociedad civil.

2017 Programa de H 38 Licenciatura | Apoyo tedrico, | 5 afios en No
estabilidad laboral en Sociologia | metodoldgico y | evaluacion de
mediante técnico en evaluacién | programas
nombramiento por de  modelos de
tiempo fijoy prevencion y
prestacion de tratamiento
servicios u obra
determinados
noémina 8.

2018 JUD de M 49 Doctorado en | Establecer 8 afios de No
Articulacion Ciencias mecanismos para la | evaluacion éticay
Institucional, Politicas y evaluacion de la | social de
Direccion de Sociales gestion institucional | tecnologias para la

Politicas Publicas

y proponer, en su

salud
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tratamiento

Evaluacién Puesto Sexo | Edad Formacion Funciones Experiencia M&E | Exclusivo
Interna profesional Q) M&E (2)
caso, estrategias para | 6 afios de
mejorar los | Planeacién de
resultados programas y
proyectos
2018 Subdirector de H 49 Maestria en Disefiar, supervisar | 23 afios en disefio, No
Investigacion de Psicologia estudios de | operacién,
Evaluacion de Clinica investigacion de | evaluacién y
Modelos de evaluacion de | mejora de
Prevencion y modelos de | proyectos de
Tratamiento, prevencion y | prevencion y
Direccion de tratamiento tratamiento de
Investigacion y sustentados adicciones en
Evaluacion cientificamente. Centros de
Integracién
Juvenil, A. C. yen
la Comision
Nacional contra las
Adicciones
2018 Enlace de H 39 Maestria en Apoyo tedrico, | 6 afios en No
Evaluacion, Psicologia metodoldgico y | evaluacion de
Direccion de Social (en técnico en evaluacion | programas
Investigacion y Curso) de  modelos de
Evaluacion prevencion y

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacién (M&E) del programa o si participan en la operacién del mismo, sefialando
puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11. 2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo de
Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) (2016-2018). El
objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que
permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes &mbitos
de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al
mejoramiento continuo.
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EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROSUST

2017 2018

Evaluacién de Disefio, Operacion y
Disefio del Levantamiento de Linea

Evaluacion de Satisfaccion y

Resultados

Base y de Panel

» Diagnostico del problema social Anélisis de calidad y
atendido Levantamiento linea percepcion de los beneficiarios
«  Definicion de poblaciones base y panel *  Analisis de cumplimiento de
« Disefio de la linea base (Julio-Diciembre) objetivos y metas
«  Validacion de indicaciones a través 2017 - Efectos esperados
de la MML *  Medicion de cambios en el
+ Evaluacion de procesos nivel de bienestar de la
» Disefio de levantamiento de panel poblacion

FODA mmmmmmmmm) Estrategias de Mejora ) Fortalecimiento del PROSUST

De esta forma, en 2017 se inici6 la PRIMERA ETAPA , enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendid el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnostico han evolucionado y lo han influido
o afectado; el andlisis de la poblacidn afectada por la problemética y la capacidad de atencién del programa social; el anélisis
del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y
actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de
objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacion
atendida.

También en esta etapa se realizé la Evaluacion de Operacion y el Levantamiento de Panel, que implico el analisis de los
procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma
poblacidn el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después.

La evaluacion puede ser consultada en el nimero 101 Bis de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, publicado el 30 de
junio de 2017 y en la siguiente direccién electrénica: http://www.iapa.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/evaluacion-interna.pdf

La SEGUNDA ETAPA, corresponde a la presente Evaluacion de Satisfaccion, y de Resultados, que comprende el analisis de
la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento
de la linea base planteada en 2016; asi como el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se
determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios
en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) se
lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tengan.
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Apartado de la Evaluacién

Periodo de analisis

Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas 2017

17, 23 y 30 de mayo 2017

Acopio y Organizacion de la informacién

05 al 09 de junio 2017

Valoracion y procesamiento de la informacion

05 al 09 de junio 2017

Elaboracion de la version preliminar

12 al 16 de junio 2017

Revision y modificaciones a la version preliminar

12 al 16 de junio 2017

Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar

19 al 23 de junio 2017

Integracion de la version final

19 al 23 de junio 2017

Entrega del informe a las autoridades correspondientes

26 al 29 de junio 2017

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

30 de junio 2017

Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas 2018

22, 23y 24 de mayo 2018

Acopio y Organizacion de la informacién

25y 28 de mayo 2018

Valoracion y procesamiento de la informacion

29 de mayo al 01 de junio 2018

Elaboracidn de la version preliminar

04 al 15 de junio 2018

Revision y modificaciones a la version preliminar

18 al 22 de junio 2018

Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar

25 al 26 de junio 2018

Integracién de la versién final

27 al 28 de junio 2018

Entrega del informe a las autoridades correspondientes

28 de junio 2018

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

30 de junio 2018

11. 3. Fuentes de Informacidn de la Evaluacién
1. 3. 1. Informacién de Gabinete
Algunas de las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para esta evaluacion se enlistan a continuacién:

. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Publicada en el nimero 86 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el dia 23 de mayo del 2000. Ultima reforma publicada en el nimero 1181 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de
septiembre de 2011.

. Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal. Publicada en el nimero
1000 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2010. Ultima reforma publicada en el nimero 2010 de la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.

. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Publicado en el nimero 1689 Tomo |l de la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el dia 11 de septiembre del 2013.

. Programa Sectorial de Salud del Distrito Federal 2013-2018. Publicado en el nimero 1973 Bis de la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 27 de octubre de 2014.

. Reglas de operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra
el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST)” 2018. (Publicadas como link en el nimero 252 Tomo |11 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 31 de enero de 2018).

. Reglas de operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra
el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST)” 2017. (Publicadas como link en el nimero 255 Tomo |11 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 31 de enero de 2017).

. Aviso por el cual se da a conocer las modificaciones a las Reglas de operacion del Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)” 2017. (Publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 17 de mayo de 2017).
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. Reglas de operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra
el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST)” 2016. (Publicadas como link en el nimero 40 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de
marzo de 2016).

. Nota Aclaratoria a los numerales 1V, V Programacién Presupuestal de las Reglas de Operacion y la Convocatoria
respectivamente del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacidn de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo
de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México
(PROSUST) 2016. (Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de mayo de 2016).

. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Publicados en el nimero 306 de la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 23 de abril de 2018).

. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 05 de abril de 2017).

. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Publicados en el numero 52 de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 18 de abril de 2016).

. Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. (Publicados en el nimero 188 de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de octubre de 2017).

. Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. (Publicados en el nimero 191 de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de octubre de 2016).

. Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacién de los programas sociales para el ejercicio 2016 emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. (Publicados en el nimero 209 de la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 30 de octubre de 2015).

. Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacidén y Modificacion de Programas y Acciones Sociales,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 14 de abril del 2015 y actualizado el 11 de mayo de 2017.

. Evaluacién Interna 2017 del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Ciudad de México (PROSUST). (Publicada como link en el nimero 101 Bis de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
30 de junio de 2017).

. Panorama epidemiol6gico del consumo de sustancias psicoactivas en la Ciudad de México 2016. Instituto para la
Atencion y Prevencion de las Adicciones de la Ciudad de México, 2016.

. Fuentes de informacion de gabinete: Cédula de supervision a los Centros, cédula de supervisién de la calidad de los
servicios a los usuarios y seguimiento telefdnico.

. Informacion estadistica del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento

Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Ciudad de México (PROSUST).
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1. 3. 2. Informacién de Campo

Para la construccién de la Linea Base de la Evaluacion Interna del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion
de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), se utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo. Se
eligio la encuesta como instrumento de levantamiento de informacion para la construccion de la linea base del programa,
sustentando dicha decision en la aplicabilidad del instrumento, ya que es agil. Asimismo, el Instituto para la Atencién y
Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de México tiene la capacidad técnica para generar y disefiar un cuestionario con
la validez y rigor requeridos para tal empresa, el cual garantiza la fiabilidad del mismo y facilita la operacion para entrevistar
a una muestra significativa, disminuyendo los costos de levantamiento.

En la determinacion y eleccion del instrumento para realizar el levantamiento de la informacion, se valoré su fiabilidad, la
disponibilidad de tiempo para implementarlo y los costos para su operacion, ademas se tomo en cuenta el nimero de
beneficiarios del programa, los cuales no se tienen cautivos, las caracteristicas de los apoyos otorgados y la problematica que
se requiere afrontar.

En cuanto a los efectos estimados por el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacidn de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Ciudad de México (PROSUST), se espera en el corto plazo facilitar el acceso a servicios de tratamiento y rehabilitacion de
calidad para las personas usuarias de sustancias psicoactivas en condiciones de vulnerabilidad social; en el mediano plazo
apoyar a Centros de Atencion de Adicciones para que brinden de manera eficaz y oportuna el tratamiento a las personas que
asi lo requieran y que por sus condiciones de vulnerabilidad no puedan costear su rehabilitacion; y finalmente en el largo
plazo contribuir con la disminucidn del consumo de sustancias psicoactivas en la poblacién de la Ciudad de México.

En el siguiente cuadro se muestran las categorias de anlisis y reactivos del Instrumento levantado para la linea base y las
diferencias en el instrumento respecto al levantamiento del panel.

Categoria de Justificacion Reactivos de instrumento Reactivos de instrumento Justificacion de

anélisis linea base panel inclusion en
panel
Datos generales Identificar Fecha Fecha Se omite el
caracteristicas Nombre del Centro Nombre del Centro nombre,
sociales de  1as | Nombre Completo Sexo:  Masculino () | domicilio y
personas Sexo: Masculino ( ) Femenino () telefo_no del
beneficiarias. . ) usuario (para
Femenino () Edad: respetar el
Edad: derecho a la
Domicilio: proteccién  de
Teléfono: Casa:  Celular: datos personales)
Caracteristicas Identificar las | Apoyo familiar  Si() Apoyo familiar  Si() Dan cuenta de las

caracteristicas
del entorno social

condiciones sociales
y economicas de

socioeconémicas

No () No ()

existencia de las
personas usuarias

Quién me apoya:

Quién me apoya:

y familiar

Desempefio del
programa

Identificar las
fortalezas y
debilidades del
Programa, a través
de la opini6n de las
personas usuarias

1. El personal que me realizé la
entrevista para el ingreso a
tratamiento de las adicciones
en el IAPA, me explico la
cobertura de la beca
PROSUST.

2. Mi ingreso a este Centro es
totalmente voluntario.

3. Antes de comenzar mi
tratamiento firmé la hoja de
consentimiento informado, en
la que se me indic6 de forma
clara y explicita en que
consiste mi tratamiento
(modalidad, tiempo,

1. El personal que me realizd la
entrevista para el ingreso a
tratamiento de las adicciones
en el IAPA, me explico la
cobertura de la beca
PROSUST.

2. Mi ingreso a este Centro es
totalmente voluntario.

3. Antes de comenzar mi
tratamiento firmé la hoja de
consentimiento informado, en
la que se me indicé de forma
clara 'y explicita en que
consiste mi tratamiento
(modalidad, tiempo,

Dan cuenta del
desarrollo del
programa,

considerando la
calidad desde la
evaluacion de los
candidatos,  su
ingreso, estancia,
trato y servicios.
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Categoria de
anélisis

Justificacion

Reactivos de instrumento
linea base

Reactivos de instrumento
panel

Justificacion de
inclusion en
panel

obligaciones y derechos), asi
como mi autorizacion para
permanecer en el Centro.

4. A mi ingreso al Centro fui
valorado por un médico en un
plazo no mayor a 48 horas.

5. Le explicaron a mi familia
en qué consistiria mi
tratamiento.

6. Al comenzar mi tratamiento
me realizaron una entrevista de
ingreso para recabar mis datos
y los de mis familiares.

7. Me hicieron preguntas
relativas al patrén de consumo
(droga de consumo, dias de
consumo, cantidad de
consumo, via de
administracién de consumo,
etc.).

8. Durante mi tratamiento he
recibido la atencion médica
adecuada y en el caso de
requerir medicamentos, me los
han proporcionado de forma
oportuna de acuerdo a la
receta.

9. En todo momento he
recibido un trato digno y
respetuoso de todo el personal
que colabora en el Centro.

10. En todo momento he
recibido un trato digno y
respetuoso de todos mis
compafieros del Centro.

11. En caso de haber tenido
algun altercado con mis
comparieros, los encargados
del Centro actuaron de forma
oportuna resolviendo la
problemética.

15. Los dormitorios, sanitarios
y regaderas de este Centro se
encuentran separados por
edades y sexo.

16. Las condiciones de
limpieza, higiene y
alimentacion son las
adecuadas.

Pregunta abierta. Mi
tratamiento consta de:

obligaciones y derechos), asi
como mi autorizacion para
permanecer en el Centro.

4. A mi ingreso al Centro fui
valorado por un médico en un
plazo no mayor a 48 horas.

5. Le explicaron a mi familia
en qué consistiria mi
tratamiento.

6. Al comenzar mi tratamiento
me realizaron una entrevista de
ingreso para recabar mis datos
y los de mis familiares.

7. Me hicieron preguntas
relativas al patrén de consumo
(droga de consumo, dias de
consumo, cantidad de
consumo, via de
administracion de consumo,
etc.).

8. Durante mi tratamiento he
recibido la atencion médica
adecuada y en el caso de
requerir medicamentos, me los
han proporcionado de forma
oportuna de acuerdo a la
receta.

9. En todo momento he
recibido un trato digno y
respetuoso de todo el personal
que colabora en el Centro.

10. En todo momento he
recibido un trato digno y
respetuoso de todos mis
compafieros del Centro.

11. En caso de haber tenido
algun altercado con mis
comparieros, los encargados
del Centro actuaron de forma
oportuna resolviendo la
problemética.

15. Los dormitorios, sanitarios
y regaderas de este Centro se
encuentran separados por
edades y sexo.

16. Las condiciones de
limpieza, higiene y
alimentacion son las
adecuadas.

Pregunta abierta. Mi
tratamiento consta de:

Efectos del programa
social

Identificar el
impacto en el
desarrollo social de
las personas
usuarias

12. Considero que en todo
momento he recibido el
tratamiento adecuado para
enfrentar mi consumo de
drogas.

13. Considero que durante mi
tratamiento me estan
proporcionando las

12. Considero que en todo
momento he recibido el
tratamiento adecuado para
enfrentar mi consumo de
drogas.

13. Considero que durante mi
tratamiento me estan
proporcionando las

Considera el
objetivo de
mejorar las
condiciones de
vida de la
poblacién

beneficiaria en
tanto ayuda a que
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Categoria de

Justificacion

Reactivos de instrumento

Reactivos de instrumento

Justificacion de

analisis linea base panel inclusién en
panel
herramientas adecuadas para herramientas adecuadas para solucione el
dejar de consumir sustancias dejar de consumir sustancias consumo de
psicoactivas. psicoactivas. sustancias

14. Creo que después de
terminar mi tratamiento dejaré
de consumir totalmente toda
clase de sustancias psicoactivas

14. Creo que después de
terminar mi tratamiento dejaré
de consumir totalmente toda
clase de sustancias psicoactivas

psicoactivas en
fase de abuso o
dependencia y el
impacto en su
familia e
integracion social

Expectativas de las y

Obtener
informacién de los
impactos que tiene

el

Programa en el

desarrollo personal

de

las  personas

usuarias. Asimismo,

17. Estoy conforme con la
atencién que hasta ahora he
recibido.

18. En caso de haber recibido
anteriormente otro tratamiento
para mi consumo, considero
que este tratamiento me es.

17. Estoy conforme con la
atencion que hasta ahora he
recibido.

18. En caso de haber recibido
anteriormente otro tratamiento
para mi consumo, considero
que este tratamiento me es.

Permite
comparar las
expectativas
previas respecto
a los servicios
con las
percepcion de su

S permite contribuir a | () Masutil () lgual de ( )Maésatil ( )lgualde | cumplimento al
los beneficiarios la. mejora del | Gtil ()Menos dtil atil () Menos il término de los
Programa. 19. Me han realizado cobros 19. Me han realizado cobros servicios

extras a los que cubre la beca

extras a los que cubre la beca

de tratamiento ( )Si ( ) de tratamiento ( )Si ( )
No Cudles No Cudles
Pregunta abierta. | Pregunta abierta.

Observaciones y/o sugerencias

Observaciones y/o sugerencias

A continuacion se adjunta el instrumento utilizado para el Levantamiento de Linea Base del Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST).
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CEDULA DE SUPERVIZION PROSUST 2047
CALNDAD DE LOS SERWICIDS

CDMX

(AT 1 HIED

Com el objetivo de elevar b calidad de slencion 2n los sewicio de tsfamientn pars las adicciones ded PROSUET 2017, ze lieva a
cabo estn enbevisia, por ko que la informacion que nos brnde &3 muy imporianiz paes idenSficar las dreas de oporunidad, =n &

enfendido de que = manejard con =siricis confidenciabidsd.

DATOS DE]L CENTRO

Fecha: 1 RMT

Nomibee deel Cenirec

DATOS DEL WSUARID (&)

rSnu: | Me=aiino T ] Femenno | 1 | Edaad:

[
[ Aecyo Bmilar [&T 1 [Ha | ] | Cluién me apoya:

Totimente
Desacuerdo

N Reactivos en Desacuerds

Totalmene
en acuerde

[ [ B peroonal que me et I erireveis pae o ingreso s
1 |befamiznn de las adicciones e o IAPA, me exgiics I
berun de b becs PROSLET. e

2 | Wil ingre=so = esie Cenbo es inlsimente wohuriyin.

Anies de comerzar mi betamienin femeé In hop de
corsenfimierio informado, en lo que e me indicd de
forma dam y explichs en que consizle mi tméamisnio
[madsidad, Sempe, cbligaciones y dereches), asi como
mi sulinrmciin pern permanecer &n d Cenbm.

(]

& mi ingre=o &l Cene ful valorsdo por un mesdlics en wn
plerr no mayor 8 45 brs.

Le epicacn @ m famiia e qué consisbra mi
beinmianin.

& comerezzr mi befamienio me reslzamns wa enfrevsin
de ingreso parm recaber mis dafos v kos de mis familieees.

I

M= hicieron, prequnies. relafves ol pebon de corsumo
[doga de corsumo, diss de corsumo, canbdad de
wia de adminisimcion de consume, =),

Dhrankz mi he reciido 2 siencon medim
adecunda y en e caso de requesr medicamentos, me los
han proporcionado de forme opodiuna de scwendo 2

=]

recefn
En fiodo momenfio he reciide un frelo digne y respefucen
defodo o peescnal que colsbors en of Cenbn,

2]

En'iodo momesic he recibido un trefic digne y respefucen
die bodices mis compatiens del Cenfro,

En casc de hober fendo sigin afeecado con mis
11| companiercs, ko= ercamados def Cenbo mcharon de
| |fioema oposuns resciviendo b problemabics.

A P e, it Tl (0l oo,
[ Bt jaama, 8 S

Taswiore 407 0w o
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R

12 Considero que en fodo momento he recibide el ratamiente
d di para enfrentar mi de drogas.

Considero que durante mi fratamiemto me estan

13| proporcionando las herramientas adecuadas para dejar de

|| consumir susfancias psicoactivas.

14| Greo que despuds de terminar mi tratamiento dejaré de
consumir iotalments toda clase de sustancas psi i

15 Los domitorics, sanitarios y regaderas de este Centro se
encueniran separados por edades y sexo.

1 Lag condicicnes de limpieza, higiene y alimentacion son
las adecuadas.

17 Estoy conforme con la atencion que hasta ahora he
recibido.

18. En caso de haber recibido antenormente ofro tratamiento para mi consumo, considern que este tratamienio me es.
( IMasatl ( )lgualdedtl () Menos ati

19. Me han realizado cobros extras a los que cubre labeca de tratamiento | }Si () No Cudles

Mi tratamiento consta de:

Observaciones yio sugerencias

Se me informo que los datos que se desprenden de este cuestionano son fofalmente CONFIDENCIALES y que su uso es dnica y
exclusivamente para la evaluacion y mejora del fratamiento que he recibido para mi consumo de sustancias.

Nombre, puesto y firna de quien aplica la cédula

-

A

Aw. Rl Mixcowe, Bilm, 234, C . Acacls,
el Blenito Julrez, C:P. 33340

Tibfone: 4631 3036 et 1002

METODO
Primera y segunda etapas

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) de mediano plazo (2016-2018), misma que se encuentra
programada en tres etapas.

No obstante por tratarse de un programa social creado en el afio 2016, para poder llevar a cabo esta Evaluacion Integral a
concluirse en 2018, se incluyeron:

a) La Evaluacion del Disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra
el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST) y la Construccion de la Linea Base del Programa, de la primera etapa de la Evaluacién Integral, tal
como se estableci6 en los Lineamientos para la Elaboracién de las Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México;
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b) Ademas de la mayor parte de los aspectos solicitados en la segunda etapa de la evaluacién, para analizar la operacion del
Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST),
es decir, comprendid el analisis de los procesos seguidos por el programa para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecimiento
de la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; que es
insumo esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral programada a realizarse en el 2018. Esta evaluacion de
Satisfaccion, respecto al analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios, se reporta a través
de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base, que forma parte de la Evaluacién Interna.

c) Corresponde a 2017 la evaluacion de resultados del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST), misma que incluye la evaluacién de los resultados del seguimiento de la
encuesta de Satisfaccion.

La metodologia empleada es de caracter cuanti-cualitativa, en particular, con relacion al levantamiento de panel, asi como del
seguimiento a este levantamiento inicial es pertinente mencionar lo siguiente:

Encuesta de Satisfaccion levantamiento de linea base

La encuesta fue realizada sobre una muestra representativa de la poblacion beneficiaria, mediante un muestreo intencional o
por conveniencia no probabilistico donde los sujetos fueron seleccionados en funcion de la conveniente accesibilidad y
proximidad de las personas usuarias que cumplieron con los siguientes criterios:

1. Que hayan concluido el tratamiento para el cual fueron referidos.
2. Que puedan ser localizados a partir de los datos proporcionados a su ingreso al programa.
3. Que estén dispuestos a contestar la encuesta y a entregar los datos completos.

Encuesta de satisfaccion seguimiento

Se establecid el siguiente procedimiento para llevar a cabo el levantamiento de la encuesta, retomando la opinién de las
personas que formaron parte de la muestra seleccionada de la poblacion beneficiaria y a las que se le aplicé la encuesta en
2016:

1. Seleccion aleatoria de personas que participaron, mediante un procedimiento electrénico: generar un nimero aleatorio
mayor o igual a () y menor que ().

2. A partir de los nimeros aleatorios generados, se procedid a identificar a la persona seleccionada en el registro de personas
que fueron encuestadas en relacion a la calidad de los servicios en 2016.

3. Se estableci6 la realizacion de rondas de llamadas a las personas seleccionadas, en diferentes horarios con el fin de
localizarles entre las 9:00 y las 19:30 horas, en dias habiles.

4. Una vez que se conseguia una llamada, el personal del Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones de la
Ciudad de México a cargo de la llamada, se identificaba mencionando que la Ilamada se realizaba desde el Instituto, facilitando
su nombre, asi como el nimero y la extensién del que se realizaba la llamaba.

5. Se realizaba la solicitud para hablar con la persona interesada, misma que respondio en el primer levantamiento.

6. Tanto si el interesado responde como si lo hace otra persona explicar el motivo de Ilamada, la realizacién de una Encuesta
de satisfaccion sobre los servicios del PROSUST, asegurando que el manejo de los datos es completamente confidencial.

6. En caso de encontrar al interesado se aplica el cuestionario.

7. Agradecer y terminar la Ilamada.

8. En caso de no encontrarlo se registra el motivo y en caso de que pueda ser localizable, se procedio a realizar dos intentos
mas en diferente horario y dia.
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Informacion de encuesta de satisfaccion con poblacién beneficiaria 2017

La encuesta se realiza en la poblacion beneficiaria, mediante un muestreo intencional o por conveniencia no probabilistico
donde los sujetos son seleccionados en funcién de la conveniente accesibilidad y proximidad de las personas usuarias que

cumplan los siguientes criterios:

1. Que hayan concluido el tratamiento para el cual fueron referidos.

2. Que puedan ser localizados a partir de los datos proporcionados a su ingreso al programa.
3. Que estén dispuestos a contestar la encuesta y a entregar los datos completos.

Estratificacion de la muestra de la linea base

Desagregacion o estratificacion de la Muestra NUmero de personas NUmero de
de la muestra personas efectivas

404 Personas que respondieron la cédula de evaluacién mediante seleccion por 94 94
procedimiento electrénico de aleatorizacién de casos. (95% de confianza tamafio de
muestra 78 personas)
404 Personas que respondieron la cédula de evaluacion mediante seleccion por 94 2
procedimiento electronico de aleatorizacion de casos. (95% de confianza tamafio de
muestra 78 personas)
431 Personas beneficiaras del servicio durante el 2017 que cubrieron los criterios de 119 119
seleccion (95% d confianza tamafio de muestra 78 personas)*

*A partir de las dificultades para volver a entrevistar a las personas que participaron en el levantamiento del seguimiento de la linea base sobre la calidad de los apoyos que otorga

el programa y que los grupos de poblacién atendida cambian considerablemente.

Poblacion objeto del levantamiento de panel

Poblaciones Numero de
personas
Poblacion beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base personas
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2016 (A) 404

para el levantamiento de panel (B) *

Pablacion que particip6 en el levantamiento en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada | 431

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B)

835

levantamiento de panel (a)

Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2016 y que particip6 en el | 94

pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b) *

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, | 119

Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (a+b) *

213

*A partir de las dificultades para volver a entrevistar a las personas que participaron en el levantamiento del seguimiento de la linea base sobre la calidad de los apoyos que otorga

el programa y que los grupos de poblacion atendida cambian considerablemente.
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Levantamiento de linea base 2016

MUJERES HOMBRES

Rango de Edad n % Edad n %

28 18.8
Menores de edad 7 Menores de edad 13

16 8.7
18-20 afios 4 18-20 afios 6

24 305
21-29 6 21-29 21

16 20.2

30-39 4 30-39 14

8 13
40-49 2 40-49 9

8 4.4
50-59 2 50-59 3

0 4.4
60-69 > 0 60-69 > 3
Total 25 100 Total 69 100

Levantamiento con Poblacién beneficiada en 2017

MUJERES HOMBRES

Rango de Edad n % Edad n %

25 15.8
Menores de edad 6 Menores de edad 15

8.3 14.7
18-20 afos 2 18-20 afios 14

25 31.6
21-29 6 21-29 30

20.8 18
30-39 5 30-39 17

16.7 12.6
40-49 4 40-49 12

4.2 6.3
50-59 1 50-59 6

0 1
60-69 > 0 60-69 > 1
Total 24 100 Total 95 100

El levantamiento de la linea base en 2016 se realizé de conformidad con la siguiente tabla.

PROSUST 2016

Beneficiarios

Género

Edad

Ubicacion geografica

404 personas de 12 a 70*
afios de la Ciudad de
Meéxico.

(*Que sean
autosuficientes y sin
enfermedad grave)

314 hombres
90 mujeres

106 personas de 12 a 17 afios
87 personas de 18 a 23 afios
75 personas de 24 a 29 afios
48 personas de 30 a 35 afios
39 personas de 36 a 41 afios
22 personas de 42 a 47 afios
17 personas de 48 a 53 afios

6 personas de 54 a 59 afios

2 personas de 60 a 65 afios

2 personas mayores de 65 afios

12 Delegaciones Politicas de la
Ciudad de México:

Azcapotzalco, Benito Juérez,
Cuajimalpa, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero, Iztacalco,
Iztapalapa, Miguel Hidalgo,
Tlahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco.
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El levantamiento del panel en 2017 se realiz6 de acuerdo con la siguiente tabla.

PROSUST 2017
Beneficiarios Género Edad Ubicacion geogréafica
431 personas de 12 a 70* | 367 hombres Menores de 12 1 16 Delegaciones Politicas de la
afios de la Ciudad de 64 mujeres Ciudad de México:
México. 12-17 afios 77 A. Obregén 12%
. 18-20 afios 61
(*Que sean Azcapotzalco 4%
autosuficientes y sin 21-29 afos 108 . )
enfermedad grave) 30-39 afios 03 Benito Juarez 5%
. Coyoacan 6%

40-49 afos 55

50-59 afios 28 Cuajimalpa 4%

60-62 afios 7 Cuauhtémoc 6%

<62 1 Gustavo A. Madero 9%

Total 431 Iztacalco 6%

Iztapalapa 19%
Magdalena Contreras 2%
Miguel Hidalgo 4%
Milpa Alta 1%

Tlahuéc 3 %

Tlalpan 10%

Venustiano Carranza 4%

Xochimilco 5%

Retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la informacion de campo.

Por sus caracteristicas el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de
Meéxico (PROSUST) atiende a la poblacion en una sola ocasion, es decir al momento que se requiere del acceso a los servicios
de atencidn al consumo de sustancias psicoactivas, sin embargo, la participacion de una persona o incluso de un mismo grupo,
se complica, ya que la prestacion de los servicios de tratamiento en los establecimientos regularmente tiene una duracién de
entre 30 a 90 dias, tiempo considerado para atender los principales aspectos vinculados con el consumo de drogas, alcanzar
abstinencia o diminucién del consumo de sustancias y sentar las bases para la mejora en la esfera social de las personas que
solicitan estos servicios.

De modo paralelo, es necesario tomar las medidas necesarias que garanticen un manejo seguro de los datos de los beneficiarios
a fin de que se salvaguarde su identidad y se evite la discriminacion o estigmatizacién por haber consumido sustancias
psicoactivas.

Se procedid a realizar llamadas telefonicas de seguimiento teniendo como resultado Unicamente 2 entrevistas realizadas,
ambas con resultados de completa satisfaccion, hubo un caso en el que el familiar que respondi6, report6 la recaida del
entrevistado y en el resto de los casos, las personas no fueron localizables por distintos motivos, situacién que impide dar
seguimiento con la misma muestra.

Bajo esta perspectiva se considerd la necesidad de recuperar informacion sobre el desempefio del programa a través de otras
fuentes validas, que pudieran aportar informacion sobre el desempefio del PROSUST.

Ante la necesidad de evaluar la satisfaccion del cliente con relacién al programa, se consideré la inclusién de informacion
generada en el 2017, que como parte de la implementacién del PROSUST se realiza regularmente. Este es un levantamiento
de satisfaccion realizado con la poblacidn beneficiaria mediante el procedimiento ya descrito en el levantamiento de la linea
base.
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Entre los principales retos se presentd la necesidad de trabajar con dos muestras poblacionales que recibieron los apoyos del
Programa Social en dos momentos distintos. Al no poder compararlas directamente, resultaba necesario establecer los niveles
de confianza y de precisién para cada una de esas muestras, mismas de las que se da cuenta en el apartado de Calculo de
Muestreo

Si bien se presentan dos poblaciones distintas, se opt6 por incorporar su analisis bajo dos consideraciones:

e Contar con dos cortes trasversales de encuestas de satisfaccion.

e Contar con la opinidn de calidad de los servicios de dos poblaciones beneficiadas directamente con el programa.
Caélculos de muestreo

Considerando que se emplearian dos cortes transversales con distintas poblaciones, a fin de evaluar la percepcion de las
mismas con relacién a la calidad de los servicios se considerd necesario referir los niveles de confianza y precision del tamafio
de muestras utilizado en las encuesta de satisfaccion del usuario.

Para el afio 2016. De acuerdo a la formula de tamafio de muestra para proporciones?, se procedié a calcular el tamafio de
muestra necesario para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios, asi como para realizar las generalizaciones sobre los
resultados.

2 aia Py
dZ

De la férmula para proporciones, tenemos: 71 =
En donde:

Z al2 es el nivel de confianza, determinada p es la proporcién esperada de respuesta positiva (a
en 95%, por lo que es el valor de 1.96 priori) de la satisfaccién del usuario, que inicialmente
la establecemos en 60% (0.60).

g es el complemento de p, definido como g= (1 —p),
es decir, la proporcion de respuesta negativa
(insatisfaccion), determinada en este caso en 40%
(0.40=1-0.60).

d es la precision (error maximo admisible en
términos de la proporcién p) que la fijamos en 10%

Sustituyendo valores nos queda:

_ (1.96)2(0.6)(0.4)  (3.8416)(0.24) _ (0.921984)
h (0.1)2 h (0.01) ~ (0.01)

=92.1984 = 93

Entonces 93 es el tamafio de muestra que necesitamos por lo menos para hacer las inferencias en esta poblacion de acuerdo a
los niveles establecidos.

Para el afio 2017. Se utilizd la misma férmula con los mismos pardmetros en general, mejorando la precision.

2
Z al2 pivel de confianza del 95%, por lo que utilizamos P es la proporcién (a priori) de la satisfaccion del
el valor de 1.96 usuario fijada en 60% (0.60).

! Hosmer-Lemeshow, Adecuacy of simple size in health studies; edit Jonh Wiley & Sons. Pag. 1
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d es la precision (error maximo admisible en términos g

de la proporcion p) que la fijamos en 8.8% es la proporcion de respuesta negativa

(insatisfaccion), determinada en este caso en 40%
(0.40=1 - 0.60).
Sustituyendo valores nos queda:

_(1.96)%(0.6)(0.4) _ (3.8416)(0.24) _ (0.921984) _ ~
=T (00882 (000774%) _ (0007744) 100> =119

Entonces 119 es el tamafio de muestra que necesitamos por lo menos para hacer las inferencias en esta poblacién de acuerdo
a los niveles establecidos y con la mejora de la precision al 8.8%
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I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

111. 1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111. 1. 1. Anélisis del Apego del Disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) a la Normatividad Aplicable

Apego del disefio del programa a la normatividad aplicable

Ley o Reglamento

Avrticulo

Apego del disefio del Programa

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

EI PROSUST no excluye a personas ya que es un programa que otorga ayudas econémicas para la
prestacion de servicios de tratamiento y rehabilitacion, para la atencidn de personas que por su
condicién de edad, raza, sexo, condicion econémica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias
culturales y politicas u orientacion sexual, pueden encontrar mayores obstaculos para acceder y
financiar un tratamiento para adicciones.

Requisitos Usuarios Canalizados:

1) Se otorgara el apoyo econémico a personas de 12 a 70* afios diagnosticadas con abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas y que por su condicion de edad, raza, sexo, situacion
econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual,
pueden encontrar mayores obstaculos para acceder y costear servicios de atencion en la Ciudad de
Meéxico

(*Que sean autosuficientes y sin enfermedad grave)
2) Usuarios que de manera voluntaria soliciten el ingreso a tratamiento residencial o ambulatorio.

3) Los candidatos a ser beneficiados con los apoyos econémicos deberdn presentarse a una
Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones, y aplicacion de pruebas de tamizaje

33

El programa cuenta con reglas de operacion, en las que se incluyen los aspectos sefialados en dicho
articulo: entidad o dependencia responsable, objetivos y alcances, metas fisicas, programacion
presupuestal, requisitos y procedimientos de acceso, procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana, mecanismos de evaluacion y los indicadores, formas de participacion social y la
articulacién con otros programas.

36

El programa sefiala que los datos personales contenidos en los expedientes de los usuarios activos
del Programa estan protegidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y de
Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

38

El programa sefiala que todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

42

El programa sefiala en los mecanismos de evaluacion los tipos de evaluacion a realizar.

La evaluacion externa del PROSUST sera realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México
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Ley o Reglamento | Articulo Apego del disefio del Programa
Los procedimiento de queja o inconformidad ciudadana del programa, manifiestan los mecanismos,
44 los elementos, y los lugares para presentar alguna queja o inconformidad por parte de los solicitantes,
derechohabientes y/o su responsable.
Ley de Presupuesto 97 El Programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones |
y Gasto Eficiente ala XIl.
del Distrito Federal 102 El Programa se present6 ante el Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal y fue
aprobado mediante el acuerdo nimero COPLADE/SE/I/17/2016.
Prever servicios para la atencion integral del consumo de sustancias psicoactivas, que contemple los
Ley para la modelos de intervencion profesional, de ayuda mutua y mixtos, atendiendo a la diversidad social,
Atencién Integral 1 los variados contextos y caracteristicas donde se presenta la problematica de consumo y la situacion
del Consumo de en particular de la persona con consumo de sustancias psicoactivas, considerandola como sujeto de
Sustancias derechos;
Psicoactivas del Establece el derecho de las personas con consumo de sustancias psicoactivas a ser atendidas de
Distrito Federal 5 manera oportuna, eficiente y con calidad por personal especializado, con respeto a sus derechos,
dignidad, vida privada, integridad fisica y mental, usos y costumbres.

Contribucion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacidn de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México

(PROSUST) a garantizar los trece principios de la politica social de la Ciudad de México:

Principio de la Ley de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

I. Universalidad

El programa se dirige a personas de 12 a 70 afios diagnosticadas con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas, se maneja este rango de la poblacion debido al comportamiento epidemioldgico del consumo
de sustancias psicoactivas. Coadyuva a mejorar la calidad de vida de las personas afectadas directamente
por el problema, asi como de sus familiares.

I1. Igualdad

El programa no realiza distinciones de ningun tipo, busca que las personas con problemas de abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas que por su condicién de sexo u orientacion sexual, edad, raza,
situacion econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas pueden encontrar
mayores obstaculos para acceder y costear servicios de atencidn, puedan acceder a tratamiento con calidad.

I11. Equidad de género

El programa, promueve la equidad de género al establecer un nimero minimo de becas para mujeres y la
incorporacion de la perspectiva de género en el modelo de intervencion de los Centros de Atencion de
Adicciones.

IV. Equidad social

El programa, otorga ayudas econdmicas para la prestacion de servicios de tratamiento y rehabilitacion,
para la atencién de personas que por su condicion de edad, raza, sexo, condicién econdmica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, pueden encontrar mayores
obstaculos para acceder y financiar un tratamiento.

V. Justicia distributiva

El Programa da prioridad en el otorgamiento de las becas a personas con mayores obstaculos para acceder
y costear los servicios de tratamiento.

V1. Diversidad

Se recomienda incluir en las sugerencias a los centros de atencion criterios explicitos que promuevan el
principio de la diversidad, en lo correspondiente a los criterios de inclusion y exclusion de los servicios.

VII. Integralidad

El programa favorece la coordinacion entre las Secretarias de Desarrollo Social y entidades como DIF, y
el Instituto para la Atencion y Prevencidn de las Adicciones en la Ciudad de México, en coordinacion con
la Secretaria de Salud, para hacer llegar el programa a sus beneficiarios

VIII. Territorialidad

Las caracteristicas en la distribucion del comportamiento epidemioldgico del consumo de drogas en la
ciudad, no posibilitan realizar una distribucién territorial del programa. Para cumplir este criterio se solicita
a lared de CAA’s informacion sobre su cobertura geografica como parte de los requisitos de registro al
programa. La red de servicios presenta cobertura en 12 de 16 delegaciones y las cuatro que no cuentan con
CAA s registrados se cuenta con servicios de atencion en las delegaciones adyacentes, lo que garantiza su
acceso en caso de que lo requieran.

IX. Exigibilidad

El programa cuenta con un conjunto de normas y procedimientos que favorecen el acceso al mismo.
También establece en sus reglas de operacion los mecanismos de exigibilidad, para que los interesados
puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad
responsable en apego a la normatividad aplicable.

X. Participacion

Se generan procedimientos de operacion para que organizaciones de la sociedad civil reciban lineamientos
técnicos y propongan modelos de tratamiento de calidad, la participacion en el programa incide en la
mejora de la calidad en los modelos de atencién

XI. Transparencia

El programa presenta acceso a la informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la
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Principio de la Ley de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

informacion y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicién del uso politico-
partidista, confesional o comercial de la informacion.

XII. Efectividad

El programa busca alcanzar la mayor cantidad de beneficiarios de los servicios, generando reglas de
operacion.

Por otra parte, el programa se lleva a cabo con el menor costo administrativo; es objeto de revision por
parte de 6rganos fiscalizadores internos y externos; y cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que
permite medir el cumplimiento de los objetivos del programa.

personales

XIII. Proteccion de datos

Debido a que se recaban datos sobre el estado de salud, se protege la informacion de datos personales;
cabe agregar que ademas, la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009 Para la prevencion,
tratamiento y control de las adicciones, establece textualmente en su numeral 5.2.4.12 que: “Toda
informacion proporcionada por el usuario y/o familiares del mismo, asi como la consignada por escrito en
su expediente, debera manejarse bajo las normas de confidencialidad y el secreto profesional”.

I11. 1. 2. Andlisis del apego de las Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion
de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas

de Operacién

Apego de las reglas de operacién

Apartado

Nivel de cumplimiento Justificacion

2016 2017

I. Introduccion

Parcialmente

Cubre los requisitos de desarrollo del contenido: Antecedentes,
Alineacion Programética y Diagndstico.

En las ROP 2016 Se omite en la alineacion programatica el Programa
Institucional Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones
en la Ciudad de México 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial de
Parcialmente la Ciudad de México el 29 de febrero de 2016.

La alineacion al Programa General de Desarrollo, Programa Sectorial
de Salud y Programa Institucional Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 2013-2018 solo
deberia incluir las metas y lineas de accidn con las que esta alineado el
PROSUST, no todas las que competen al Instituto para la Atencion y
Prevencidn de las Adicciones en la Ciudad de México.

I1. Dependencia o
entidad responsable
del programa

Parcialmente

El programa sefiala la dependencia responsable, la unidad
administrativa, el &rea supervisora y el area operativa, involucradas en
. la operacion y seguimiento del programa.

Parcialmente P yseg prog
No se definen las etapas de la intervencion en las que participan cada
una de ellas.

I11. Objetivos y
alcances

Satisfactoria

Definidos de manera clara, los objetivos consideran aspectos generales

Satisfactoria P
y especificos del programa.

IV. Metas fisicas

Satisfactoria

Satisfactoria Expresa claramente la meta fisica.

V. Programacion
presupuestal

Satisfactoria

Menciona el monto total presupuestado para el ejercicio fiscal y

Satisfactoria especifica la distribucion del presupuesto.

V1. Requisitos y
procedimientos de
acceso

Parcialmente

En las ROP 2016 se explica el mecanismo de difusion del programa en
cuanto a la participacion de los centros de atencion de adicciones; sin
embargo, no se especifican mecanismos de difusién dirigidos a las
personas gue requieran acceso a los servicios de tratamiento.

Satisfactoria

VII. Procedimientos
de instrumentacion

Parcialmente

En las ROP 2016 se explica las actividades relacionadas con la
operacion (registro y operacién); proteccion de datos personales;
supervision y control del programa. En relacion con la operacion, no
especifica claramente los tiempos que invierten en las actividades
relacionadas con la operacion, supervisién y control del mismo.

Parcialmente

28 de 98



Apartado

Nivel de cumplimiento

2016

2017

Justificacion

Asimismo es necesario especificar que los formatos y los tramites a
realizar son gratuitos.

VIII. Procedimiento
de quejao
inconformidad
ciudadana

Parcialmente

Parcialmente

Informa el proceso para interponer una queja, los lugares y horarios de
atencion.

No establece un plazo para la atencion de las quejas.

IX. Mecanismos de
exigibilidad

Satisfactoria

Satisfactoria

Indica el procedimiento y requisitos para exigir a la autoridad
responsable la atencién en caso de violacién e incumplimiento de
derechos.

X. Mecanismos de
evaluacion e
indicadores

Satisfactoria

Satisfactoria

Incluye la matriz de indicadores del programa, con indicadores para
medir eficiencia y calidad.

XI. Formas de
participacion social

Parcialmente

Satisfactoria

En las ROP 2016 no se explica de manera explicita la participacién de
la poblacién usuaria de los servicios de tratamiento beneficiarios del
programa.

XII. Articulacion
con otros programas
sociales

Satisfactoria

Satisfactoria

Menciona la articulacion con otros programas sociales.

I11. 1. 3. Andlisis del apego del disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) a la politica de desarrollo social de la Ciudad de México

Derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del programa

Incorporado
Derecho social Descripcion de la Contribucion del Programa al Derecho Social a las reglas
de operacion
Derecho a la salud
Cumple el mandato referente a la definicion de las bases y modalidades para el 2016
Constitucion Politica de los acceso a los servicios de salud, particularmente, en la atencion del abuso o
Estados Unidos Mexicanos, dependencia a sustancias psicoactivas. 2017
articulo 4°, parrafo tercero.
En lo concerniente al Articulo 3° de la Ley General de Salud, las acciones del
programa inciden directamente en la prevencion del consumo de estupefacientes
Derecho a la salud y psicotrdpicos y el programa contra la farmacodependencia (fraccion XXI) y
coadyuvan al cumplimiento de las condiciones necesarias para un adecuado 2016
Lev General de Salud. articulo 3° | ONtro sanitario de establecimientos que brindan servicios en atencion a las
trol t de establ t brind tencio |
Yo ' . adicciones (fracciones XXI11 'y XIII).
fracciones XXI, XXIl'y XXIII; 2017
articulo 13, inciso c. - . _—
Asimismo, las acciones del programa cumplen con las atribuciones de
competencia de la entidad, establecidas en el Articulo 13 (inciso c), relacionadas
con la prevencion del consumo de narcéticos y la atencidn de las adicciones.
Derecho a la salud L . . .
El programa cumple con la coordinacion de politicas, programas y acciones, asi
- como de la inversion y asignacion de recursos publicos para la atencién integral 2016
Ley para la Atencion Integral del - - - . -
Consumo de Sustancias del consumo de sustancias p5|coaf:t|vas_estab!eudas en _Ia I__ey para la Ater]cmn
Psicoactivas del Distrito Federal Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal (Articulo 2017
) 0 1A
articulo 1° fraccién Ill. 1 fraccion I11).
Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Incorporado
Programa Alineacion Justificacion a las reglas
de operacion
Programa Ig:salﬁollflgull_'dua:miolncluswn Social para el Se establece la responsabilidad de mejorar la 2016
General de ' calidad de vida para los habitantes de la Ciudad 2017
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Incorporado
Programa Alineacion Justificacion a las reglas
de operacion
Desarrollo 2013 - | Area de Oportunidad 2. Salud de México mediante acciones que desarrollan
2018 lineas de accidn tendientes a:
Objetivo 4. Disminuir el consumo de drogas
y sustancias adictivas y favorecer la atencién | Fortalecer la coordinacion de las acciones
y rehabilitacion de la poblacién afectada. interinstitucionales contra las adicciones.
Meta 2. Fortalecer las alternativas integrales | Fortalecer los programas de atencion y
para la prevencién, deteccion y tratamiento | rehabilitacion para las personas con adicciones.
oportuno de las adicciones.
Area de Oportunidad 2. Salud
El programa tiene incidencia en la meta 1 a través
Objetivo 4. Disminuir el consumo de drogas | de la aplicacion de tamizajes que tienen por
y sustancias adictivas y favorecer la atencién | objeto determinar la derivacién del usuario a los
P y rehabilitacion de la poblacion Afectada. servicios de atencion requeridos, asi como
rograma - - M 2016
Sectorial de S realizar Qeteccmnes tempranas que incidan en la
Salud 2013-2018 Meta 1. Dlsr_nlnuw_ eI_ consumo de drogas y | trayectoria del padecimiento. 2017
otras sustancias adictivas.
El programa promueve con los apoyos a CAA’s
Meta 2. Fortalecer las alternativas integrales | el fortalecimiento de las alternativas para el
para la prevencidn, deteccion y tratamiento | tratamiento oportuno de las adicciones.
oportuno de las adicciones.

111. 2. Identificacion y diagndstico del problema social atendido por el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Problema o necesidad social prioritaria sobre la cual acta el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de
Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Aspecto Descripcion y datos estadisticos 2016 Descripcion y datos estadisticos 2017
Problema Limitaciones para acceder y financiar tratamientos de | Limitaciones para acceder y financiar tratamiento
- adicciones de calidad debido a condiciones de | especializado de adicciones de calidad debido a
social - - . - f .
identificado vulnerabilidad propias del consumo de sustancias | condiciones de vulnerabilidad propias del consumo de

psicoactivas.

sustancias psicoactivas.

Pablacion que

La Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) 2011 indica
que en la Ciudad de México existen cerca de 40 mil

La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y
Tabaco (ENCODAT) 2016-2017 indica que en la Ciudad

padece el personas que muestran abuso o dependencia en el | de México poco mas de 56 mil personas necesita de ayuda

problema consumo de drogas ilegales que requieren de atencion | especializada para tratar su adiccion a sustancias
especializada. psicoactivas.

Ubicacion Las 16 Delegaciones Politicas que integran la Ciudad de | Las 16 Delegaciones Politicas que integran la Ciudad de

geograficadel | México al ser este un problema que afecta de manera | México al ser este un problema que afecta de manera

problema general a la ciudadania. general a la ciudadania.

Indicadores relacionados con el problema social

Fuente Indicador Resultados
ENCODAT No existen indicadores directos disponibles en fuentes externas. La ENCODAT 2016 -
2016-2017 2017 identifica a la poblacion que necesita tratamiento especializado en adicciones, sin

embargo, no se cuenta con un indicador especifico respecto a la poblacion con consumo
de sustancias psicoactivas con dificultades para acceder y financiar un tratamiento.

Causas que originan el problema social:
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Directas.- De los factores directos son las caracteristicas propias del individuo, grupo o comunidad: la edad, el sexo, el estado
de salud fisico y emocional, el origen étnico, la discapacidad, la orientacion sexual, la constitucidn fisica y las circunstancias
culturales y politicas.

Indirectas.- Como factores indirectos se encuentran las conductas discriminatorias, la violencia en la familia, escuela y
comunidad social, la falta de pertenencia e identidad a la familia y a la comunidad, el abandono social, la falta de empleo, y
tantas otras manifestaciones de la desigual distribucién de la riqueza, siendo esto factores de riesgo al uso, abuso o
dependencia de sustancias psicoactivas

Efectos producidos por el problema social:

Directos.- Las personas con dependencia a algunas sustancias psicoactivas se exponen a situaciones de vulnerabilidad porque
en cualquier momento ya no pueden satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacidn, la vivienda y servicios de salud,
porque han perdido su empleo y no tienen los recursos necesarios para vivir con pleno goce de sus derechos, exponiéndose a
la discriminacion por los distintos sectores de la sociedad, privacion de la libertad y hasta a una muerte prematura por la falta
de atencién oportuna.

No obstante, se sabe que los costos del tratamiento de las adicciones son considerables y muy pocos usuarios pueden costear
servicios de calidad, sin impactar de manera importante la economia familiar, de por si afectada.

Indirectos.- Aunado a lo anterior, no se puede negar que la oferta de tratamiento es escasa, lo cual dificulta la probabilidad de
atender a los usuarios, sobre todo cuando es un hecho que poca gente tiene la posibilidad de financiar un tratamiento,
principalmente por los elevados costos que ello implica, sin olvidar la dificultad que suele acompafiar la decision de acudir a
tratamiento.

Valoracion de las Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Aspectos de las
reglas de
operacion
Descripcion del
problema social
atendido por el
programa social

Valoracion Valoracion

2016 2017 Justificacion

Se brindan los elementos necesarios para comprender el problema del consumo de
Satisfactoria | Satisfactoria | sustancias en la Ciudad de México y la importancia de desarrollar un programa
social que lo atienda.

Datos : . . - .
P . Carencia de informacion estadistica actualizada sobre las barreras que enfrentan las
Estadisticos del . Parcialment L . - e
roblema social Parcialmente e personas para acceder a servicios de tratamiento en la Ciudad de l_\/IeX|c_o, asi como
gtendido informacion sobre el nimero de personas que se encuentran en dicha situacion

Identificacion
de la poblacion
que padece la
problemética

Se consideran las dificultades para que las personas que tienen problemas de abuso
Satisfactoria | Satisfactoria | y/o dependencia acudan a solicitar tratamiento, se establecen los mecanismos
necesarios para identificar a esta poblacion.

Ubicacion

geografica del Satisfactoria | Satisfactoria | El programa cubre la Ciudad de México con la red de CAA’S

problema

Descripcion de Se plantea como las adicciones generan condiciones de vulnerabilidad y exclusion
las causas del Satisfactoria | Satisfactoria | social, por lo que es necesario brindar apoyo a las personas para que tengan acceso
problema a tratamientos de calidad.

Descripcion de Se realiza un analisis adecuado de la grave incidencia del problema en el entorno
los efectos del Satisfactoria | Satisfactoria | individual, familiar y social de las personas que consumen sustancias psicoactivas
problema y que requieren atencion para evitar el abuso y dependencia a las mismas.

La linea base esta estimada en el indicador de Propdsito que es el porcentaje de
personas que por su edad, raza, sexo, condicion econdmica, social, caracteristicas
Linea base Satisfactoria Satisfactoria | fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, con abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas concluyeron satisfactoriamente el
tratamiento.
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I11. 3. Andlisis del marco légico del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos

Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

111. 3. 1. Arbol del problema

Inseguridad social

f

Alta tasa de enfermedades

?

Inseguridad alimentaria

A

Baja calidad de vida

Conflicto con la Ley

$

Afectacion en la
economia familiar

Abandono del hogar

*

A

Establecimiento de vinculos
débiles con la sociedad y la
familia

A

Minimas oportunidades
laborales
A

+

Rezago educativo

A

f

Dificultad para establecer
relaciones sociales y
familiares

Desercion escolar

A

Personas de 12 a 70* de la Ciudad de México que por su edad, raza, sexo,
condicién econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y
politicas u orientacién sexual, enfrentan mayores obstaculos para acceder y
financiar un tratamiento al abuso o dependencia de sustancias psicoactivas.

A

Principal y/o Gnico
sustento de la
economia familiar

A

Pobreza

Red familiar
inestable

Cuidadores de un menor
de edad o un adulto mayor

Baja contencién
académica

Bajos ingresos en el
hogar

I

f

!

?

Falta de supervisién
parental

Baja percepcidn de riesgo

Estigmatizacién

Desempleo / pérdida
de empleo

Violencia familiar

Carencia de acceso a
servicios de salud

1

Exclusion social
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111. 3. 2. Arbol de objetivos

Contribuir al derecho a la salud para usuarios en condiciones de vulnerabilidad
social y otras situaciones de alto riesgo.

Alta esperanza de vida

Conductas licitas

$

f

Seguridad social

A

0

Arraigo y pertenencia al
nlcleo familiar

Economia familiar
estable

?

Buena salud

*

A

Seguridad alimentaria

Vinculos estrechos con
la sociedad y la familia

Mejores oportunidades
laborales

f

*

Bajo rezago educativo

Adecuada calidad de
vida

Relaciones sociales y
familiares sanas

?

Insercién escolar

A

A

\ 4

tratamiento.

Personas quienes por su condicion de edad, raza, sexo, condicion economica,
social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion
sexual, acceden a un tratamiento, a través de la canalizacion a organizaciones
de la sociedad civil, organismos publicos y privados que brinden tratamiento en
materia de adicciones a fin de promover la conclusién satisfactoria del

Mayor apoyo familiar para

la economia del hogar

? A

No existe pobreza

Red familiar

Mayor apoyo familiar

estable y estrecha

Altos ingresos en

Supervision

para el cuidado de un
menor de edad o un
adulto mayor

el hogar rental rtun - - i :

g parental oportuna Cohesién social Alta percepcion de riesgo
Empleos bien Ambientes Inclusion social Acceso a servicios Servicios
remunerados familiares sanos de salud oportunos educativos

incluyentes
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111. 3. 3. Arbol de acciones

Contribuir al derecho a la salud para usuarios en condiciones de
vulnerabilidad social y otras situaciones de alto riesgo.

Alta esperanza de vida

f

Seguridad social

f

Buena salud

A

Seguridad alimentaria

+

vida

Adecuada calidad de

Conductas licitas

f

Arraigo y pertenencia al
ndcleo familiar

A

Economia familiar

A

4

Vinculos estrechos con
la sociedad y la familia

|
Mejores oportunidades
laborales

f

Bajo rezago educativo

Relaciones sociales y
familiares sanas

?

Insercion escolar

4

A

A4

Personas quienes por su condicion de edad, raza, sexo, condicién econdémica,
social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion
sexual, enfrentan mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento, a
través de la canalizacién a organizaciones de la sociedad civil, organismos
publicos y privados que brinden tratamiento en materia de adicciones a fin de
promover la conclusién satisfactoria del tratamiento.

A

Mayor apoyo familiar para
la economia del hogar

T

A

No existe pobreza

Red familiar
estable y estrecha

Altos ingresos en

Supervision

| -
Mayor apoyo familiar para
el cuidado de un menor de
edad o un adulto mayor

T

?

el hogar - -
g ﬂ parental oportuna Cohesién social Alta percepcion de riesgo
Empleos bien Ambientes Inclusién social Acceso a servicios Servicios educativos
remunerados familiares sanos de salud oportunos incluyentes
Calidad de los
Ayudas totales otorgadas servicios
A x

Aplicacion de Entrevistas
para Ingreso a Tratamiento

de las Adicciones

Aplicacion de prueba de
tamizaje DAST

Aplicacidn de las cédulas
de evaluacién de calidad
de los servicios

Visitas de campo




I11. 3. 4. Resumen narrativo

Nivel Objetivo

Fin Contribuir al derecho a la salud para usuarios en condiciones de vulnerabilidad social y otras situaciones de alto
riesgo.
Contribuir en las personas quienes por su condicién de edad, raza, sexo, condicion econémica, social, caracteristicas
fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacién sexual, pueden encontrar mayores obstaculos para acceder

Proposito y financiar un tratamiento, a través de la canalizacion a organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y
privados que brinden tratamiento en materia de adicciones a fin de promover la conclusién satisfactoria del
tratamiento.
C1 Ayudas totales otorgadas

Componentes
C2 Calidad de los servicios
Al Visitas de campo
A2 Aplicacion de las cédulas de evaluacion de calidad de los servicios

Actividades
A3 Aplicacion de Entrevistas para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones
A4 Aplicacion de prueba de tamizaje DAST

I11. 3. 5. Matriz de indicadores del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Matriz de indicadores propuesta

Nivel de
objetivo .
. - . . Unidad
. . Foérmula de Tipo de Unidad de Medios de
Ol Il e Célculo Indicador Medida Verificacion Resp,\c;lr;zailglgnde =
Contribuir a que
12 poblacion de la (Poblacion
. beneficiada en
problemas de Porcentaje de tratamiento
abuso y poblacién di | Padron de Subdi d
dependencia, que beneficiada con me |antea(; usuarios en el N u |r§ec_tc<i)rd3
-,_% se encuentra en ayuda para el Opbrlc; %ngcon Eficacia Porcentaje programa/ hoja ?:2:2;;\{;“?0 €

condiciones  de tratamiento de P 0 constancia de niento y

L o consumo de - Rehabilitacién
vulnerabilidad adicciones en la sustancias tratamiento
social tenga CDMX. . .
200650 a psicoactivas en la

. CDMX) * 100

tratamiento  de
adicciones.

35de 98




Nivel de

evaluacion de

Servicios

objetivo Unidad
. . Férmula de Tipo de Unidad de Medios de
Ol e e orr Calculo Indicador Medida Verificacion Response}b_lg e
Medicion
Metodologia
para seleccion
de CAA’s/
Desarrollar en la Copia de acuse
CDMX un (NUm. de CAA’s de oficioy
programa  para Porcentaie de de la CDMX que recibo de
e que la poblacién CAAs ée la emplean un asignacion de Subdirector de
] con abuso o c mecanismo para N - recursos del Normatividad de
= . DMX con R Eficacia Porcentaje , . .
S dependencia  a roqrama de canalizacion/ CAA’s/ Copia Tratamiento y
o sustancias reciba programa NUm. total de de recibo(s) de Rehabilitacion
- canalizacion. ,
servicios de CAA’s de la pago del
tratamiento en los CDMX) * 100 tratamiento de
CAA’s los usuarios/
Padron de
usuarios en el
programa
(NUm. total de
usuarios
canalizados para
tratamiento / Nam.
total de usuarios
Porcentaje de en tratamiento de Subdirector de
C 1 Canalizacion usuarios los CAA’s) * 100 L . Oficios de Normatividad de
- : Eficacia Porcentaje P! -
para tratamiento canalizados para canalizacion Tratamiento y
de los tratamiento. (NUam. total de Rehabilitacién
beneficiarios del becas otorgadas /
3 programa NUm. total de
& becas
S programadas) *
IS 100
o
O
(. Ca's
Cc2 Porcentaje de ggfﬂf;’r:ip\)/laa:dla la operatividad Subdirector de
Cumplimento de | CAA"s que cubren re Iamentacién){ie con su Normatividad de
los CAA“sdelos | lanormatividad y Ig oneratividad/ Calidad Porcentaje frecuencia/ Tratamiento
estandares de reglamentacion de P Encuesta de niento y
- L NUm. total de . A Rehabilitacion
calidad en el la operatividad. CAA's de la satisfaccion a
servicio que CDMX) * 100 usuarios en
supervisa el general.
IAPA.
Porcentaje de ((jtlignrﬁd(e) vitas Subdirector de
3 Al Visitas  de visitas de éam 0 realizadpas/ Num Eficacia Porcentaje Cédula de Normatividad de
2 campo. - P - ' J supervision Tratamiento y
S realizadas de visitas Rehabilitacion
2 programas) *100
<
A2 Ap!macnon de Porcentaje de (Num.' de cédulas . . Cédula de Subdirector de
las cédulas de . de calidad de los Calidad Porcentaje = g
cédulas de evaluacion Normatividad de
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Nivel de
objetivo .
, . . . Unidad
A . Foérmula de Tipo de Unidad de Medios de
Ol e e orr Calculo Indicador Medida Verificacion Response}b_l,e e
Medicion
calidad de los evaluacion aplicadas/ Nam. Tratamiento y
servicios al aplicadas. de cédulas de Rehabilitacion
término del calidad de los
tratamiento. servicios
programadas)
*100
(NUm. de
entrevistas para
ingreso a
A3 Aplicacion de Porcentaje de tratamiento de las .
. . adicciones Subdirector de
Entrevistas para entrevistas para . , Formato de o
. . realizadas/ Num. . . . Normatividad de
ingreso a ingreso a de entrevistas para Eficacia Porcentaje solicitud de Tratamiento
tratamiento de las | tratamiento de las . P tratamiento habili 0y
adicciones adicciones Ingreso a Rehabilitacion
tratamiento de las
adicciones
programadas *
100
(NUm. de pruebas
de tamizaje .
A4 Aplicacién de Porcentaje de realizadas/ NGm. - Subdlr_ec_tor de
- . Tamizaje Normatividad de
prueba de pruebas de de pruebas de Eficacia Porcentaje M s -
. . oo DAST Tratamiento y
tamizaje DAST tamizaje tamizaje Rehabilitacion
programadas)
*100

Matriz de Indicadores plasmada en el apartado IX de las Reglas de Operacién 2016 del Programa de Otorgamiento de Ayudas
para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Nivel de . . Férmula de Tipo de Unidad de Medios de
objetivo Ol e et Calculo Indicador Medida Verificacion SElEEs
Contribuir al beﬁi?it():li?;jlg ) or
derecho a la salud P La voluntad de los
. el programa/ la .
para usuarios en . i . usuarios a ser
- Porcentaje de poblacién con Padron de .
c condiciones  de L N . - canalizados a
iT s canalizacione consumo de Eficacia Porcentaje | usuarios en el .
vulnerabilidad . algan Centro de
- S sustancias programa -
social 'y otras . . Atencion de las
situaciones de alto psicoactivas en Adicciones
. la CDMX) *
riesgo. 100
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Nivel de

Foérmula de

Tipo de

Unidad de

Medios de

entrevistados
programados)*
100

objetivo Gl e ezl Calculo Indicador Medida Verificacion SRS
Contribuir en las
personas quienes
por su condicién
de edad, raza,
sexo,  condicion
econdmica, social,
caracteristicas
fisicas,
circunstancias
culturales y
politicas u
orientacion sexual,
ueden encontrar . .
P Porcentaje de (NUm. de
mayores o
. personas que | canalizaciones a La voluntad de los
obstaculos  para . ~ -
Je] acceder y financiar concluyeron | CAA’sen el afio Padrén de usuarios a ser
g un tratamiento satisfactoriam | - anterior / Ndm. Eficacia Porcentaje | usuarios en el canalizados a
s : ente el de ) algan Centro de
= profesional, a - o programa !
o . tratamiento canalizaciones a Atencion de las
través de la . ~ T
L durante 2015 | CAA’sen el afio Adicciones
canalizacion 2 2016 actual)* 100
organizaciones de y
la sociedad civil,
organismos
publicos y
privados que
brinden
tratamiento en
materia de
adicciones a fin de
promover la
conclusion
satisfactoria  del
tratamiento.
(Ndm. de
Ayudas La voluntad de los
. otorgadas totales usuarios a ser
Porcentaje de , - .
e / NUm. de . . Oficios de canalizados a
canalizacione Eficacia Porcentaje B .
- Ayudas canalizacion algun Centro de
s realizadas !
otorgadas totales Atencion de las
C1 Ayudas totales programadas) * Adicciones
otorgadas 100
(Ndm. de
beneficiarios
entrevistados
. que consideran La voluntad de los
P Porcentaje de . (
3 beneficiari que el servicio usuarios
= eneficiarios .
o Ue prestado por los canalizados a
S g CAA’sesde Calidad Porcentaje Encuesta contestar la
=1 consideran el ;
g 2 Calidad de | Servicio de buena calidad/ encuesta de la
O alidad de fos buena calidad NUm. de calidad de los
Servicios beneficiarios servicios
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Nivel de

Foérmula de

Tipo de

Unidad de

Medios de

objetivo Gl e ezl Calculo Indicador Medida Verificacion SRS
(NUm. de visitas Que las
Porcentaie de de campo condiciones
Al Visitas de centa) realizadas/ Nam. o . Cédula de climatoldgicas
visitas de . Eficacia Porcentaje S .
campo camno de visitas supervision sean las ideales
P programas) para realizar las
*100 visitas de campo
(NUm. de
ced_ulas de La voluntad de los
L calidad de los :
A2 Aplicacion de L usuarios
) - servicios :
las cédulas de | Porcentaje de - . . canalizados a
o ] realizadas/ Num. . . Cédula de ,
evaluacion de cédulas de . Calidad Porcentaje - contestar la cédula
. - de cédulas de evaluacion o
calidad de los evaluacion . de evaluacion de la
L calidad de los -
servicios L calidad de los
servicios L
servicios
programados)
*100

(%2} 7

i (Nam. de

5 entrevistas para

2 ingreso a

5 . .

T | aa potcaion e | et | paaentc L o o
Entrevistas  para ara ingreso a | realizadas/ Nim Formato de contestar el
ingreso a ptratamgiento de entrevistas ' Eficacia Porcentaje solicitud de formato de
tratamiento de las - tratamiento -

L de las para ingreso a solicitud de
adicciones o . -
adicciones tratamiento de tratamiento
las adicciones
programadas) *
100
(Nam. de
pruebas de
A4 Aplicacién de | Porcentaje de lamizaje . La voluntgd de los
. realizadas/ Num. o . Tamizaje usuarios a
prueba de tamizaje pruebas de d bas d Eficacia Porcentaje « s | b
DAST tamizaje e pruebas de DAST contestar la prueba
tamizaje de tamizaje DAST
programadas)
*100

Matriz de Indicadores plasmada en el apartado IX de las Reglas de Operacion 2017 del Programa de Otorgamiento de Ayudas
para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad

Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST).
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Nivel de - 8 Férmula de Tipo de Unidad de Medios de
objetivo Ol e ezl Calculo Indicador Medida Verificacion i
Contribuir al
acceso a servicios
de tratamiento y
rehabilitacion en
materia de
adicciones, a
través  de la
canalizacion a
organizaciones de
la sociedad civil,
organismos
publicos y | Porcentaje de | (N° de personas
privados a | personas que | beneficiadasen I
- o Elinterésy la
personas que por reciben el el programa/N ]
c L - . . Informe final | voluntad de lasy los
iT su condicién de | tratamiento de personas que Eficacia Porcentaje d - -
s el programa | usuarios para solicitar
edad, raza, sexo, | respecto a las solicitan .
L . un tratamiento.
condicion que lo tratamiento)
econémica, social, solicitan *100
caracteristicas
fisicas,
circunstancias
culturales y
politicas u
orientacion sexual
pueden encontrar
mayores
obstaculos  para
acceder y financiar
un tratamiento.
Personas que por
su condicion de
edad, raza, sexo,
condicion o
P . . (N°. de personas
econOmica, social, | Porcentaje de La voluntad de las y
o que concluyen el .
= caracteristicas personas que - N los usuarios para
£ - tratamiento/N ;
3 fisicas, concluyeron . . Informe final mantenerse en
2 . . . de personas que Eficacia Porcentaje - ,
o circunstancias el tratamiento : del programa | tratamiento en algin
= ingresan a 2
o culturales y | respecto a los - - Centro de Atencion
P - tratamiento)*10 S
politicas U | queingresan 0 de Adicciones
orientacion sexual,
concluyen el
tratamiento en
adicciones
. N° de
Porcentaje de ( N La voluntad de las y
. canalizacione canghzauones - los usuarios a ser
C1 Canalizaciones . realizadas/N° de — . Oficios  de . .
- s realizadas en N Eficacia Porcentaje I canalizados a algun
realizadas canalizaciones canalizacién

relaciéon a las
programas

programadas)*1

00

Centro de Atencion
de Adicciones
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Nivel de

Férmula de

Tipo de

Unidad de

Medios de

objetivo Ol e ezl Calculo Indicador Medida Verificacion i
Porceptf'ije'de (N° de
beneficiarios beneficiarios
que entrevistados La voluntad de las y
8 consideran que consideran Cédulas de los usuarios
E C2 Calidad de los satisfactorio que el servicio Calidad Porcentaie evaluacion de canalizados a
=] servicios el servicio de | prestado por los I | calidad de los | contestar la cédula de
IS tratamiento CAA’ses servicios evaluacion de la
o . - o .
O enrelaciéna | satisfactorio/N calidad de los
los de beneficiarios servicios
1 *
entrevistados entrevistados)*1
00
Porcentaje de
CAA’s (N° de CAA’s Cédula de
seleccionados | seleccionados/ evaluacién N
. enrelaciona | N°de CAA’s documental y El interés de los
Al. Seleccion de Eficacia Porcentaje Centros para
los que que cumplen de -
Centros . L participar en el
cumplen con | con el puntaje SUPervision | programa
el puntaje | MINIMo para CAA’s
minimo requerido)*100
Porcentaje de | (N°de Porcentaje de
beneficiarios | beneficiarios beneficiarios
canalizados canalizados a canalizados
en fase de CAA’s en fase en fase de La voluntad de las y
abuso de de abuso abuso de los usuarios para ser
sustancias sustancias canalizados a algun
psicoactivas psicoactivas Centro dg A_tenaon
. (SPA) en (SPA) en de Adicciones
§ relacion a los relacion a los
§§ A2 Inclusion de | canalizados canalizados
k3 beneficiarios  al Porcentaic de
< programa naje
beneficiarios | (N° de
canalizados | beneficiarios
en fase de canalizados a Formato de | La voluntad de las y
dependencia | CAA’s en fase Eficaci P tai solicitud de | los usuarios para ser
de sustancias | de dependencia Icacia orcentaje tratamiento y | canalizados a algin
psicoactivas | de SPA/ N° total DAST Centro de Atencion de
(SPA) en de Adicciones
relacion a los | canalizaciones)*
canalizados 100
Porcentaje de | (No de visitas de
visitas de campo Que las condiciones
. campo en realizadas/ . - Cédula de climatoldgicas sean
A3. Visitas de . , Eficaci Porcen s :
cam relacién a las | nimero de cacla orcentaje supervision las ideales para
po - . : "
visitas visitas realizar las visitas de
programadas | Programas) campo
*100
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I1l. 3. 6. Consistencia interna del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) (légica vertical)

Légica vertical

Aspecto

Valoracion

Indicadores 2016

Indicadores 2017

Indicadores
propuestos

Propuesta de modificacion

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales
o0 institucionales.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El programa esta vinculado a
una meta sectorial (Fortalecer las
alternativas  integrales para la
prevencion, deteccion y tratamiento
oportuno de las adicciones)

Se incluyen las actividades
necesarias 'y suficientes
para la consecucion de cada
componente.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. Las actividades presentadas
son suficientes para lograr la entrega
de cada componente

Los componentes son los
necesarios 'y suficientes
para lograr el proposito del
programa.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El programa cuenta con dos
componentes (ayuda econdmica y
servicios de tratamiento) los cuales son
suficientes para lograr el proposito del
programa

El propdsito es unico y
representa  un  cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El propésito propuesto en la
MIR, es Unico (las personas con
problemas de acceso a tratamiento de
adicciones cuentan con servicios de
tratamiento).

En el proposito la poblacion
objetivo est4 definida con

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. La poblacion objetivo est4
definida con claridad y acotada

consecuencia directa que se

claridad y acotada geograficamente (poblacion de las 16
geografica o socialmente. delegaciones de las Ciudad de México)
El proposito es Ninguna. Con la entrega de las ayudas

espera  ocurrird  como satisfactoria satisfactoria satisfactoria propdsito del programa (las personas
resultado de los que lo requieren acceden a servicios de
componentes. tratamiento de adicciones).

econémicas se contribuye con el

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad ( la
persona usuaria solicita de manera
voluntaria el acceso al tratamiento)

El objetivo de proposito
tiene asociado al menos un
supuesto y estad fuera del
ambito del control del
programa.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. EIl supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad ( la
persona usuaria solicita de manera
voluntaria el acceso al tratamiento)

Si se mantiene el supuesto,
se considera que el
cumplimiento del propésito
implica el logro del fin.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. Si se cumple el supuesto a
nivel de propdsito implica el
cumplimiento del fin

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El supuesto cumple con la
condicion de ser una externalidad ( las
personas usuarias acceden a responder
la encuesta de calidad de los servicios)
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Aspecto

Valoracion

Indicadores 2016

Indicadores 2017

Indicadores
propuestos

Propuesta de modificacion

Si se mantienen los
supuestos, se considera que
la  entrega de los

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. Si se cumplen los supuestos
a nivel de componentes implica el
cumplimiento del propésito

supuestos, se considera que
la realizacion de las

parcialmente

parcialmente

componentes implica el

logro del propésito.

Las actividades tienen El supuesto asociado a la Actividad 1,
asociado al menos un no contempla todas las externalidades
supuesto y esta fuera del parcialmente parcialmente satisfactoria susceptibles de presentarse (personal
ambito del control del disponible, medios de transporte,
programa. acceso a los centros de tratamiento)

Si se mantienen los El cumplimiento de los supuestos de

actividades implica la programa
generacion de los
componentes.

satisfactoria

cada una de las actividades implica la
generacion de los componentes del

I11. 3. 7. Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) (Idgica

horizontal)

Ldgica horizontal

Aspecto

Valoracién
Indicadores Indicadores Indicadores
2016 2017 propuestos

Propuesta de modificacion

Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el

programa y  evaluar
adecuadamente el logro
del fin.

parcialmente

satisfactoria

satisfactoria

El indicador de fin de la MIR 2016 toma como
referencia a la poblacion con consumo de
sustancias psicoactivas en la CDMX cuando
debiera tomar en consideracién a la poblacion
con consumo de sustancias psicoactivas que
solicita el apoyo del programa

Los indicadores a nivel de
propdsito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del proposito.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. El indicador muestra la cobertura del
programa en relacion a la poblacion objetivo

Los indicadores a nivel de
componentes  permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes.

parcialmente

parcialmente

satisfactoria

Los indicadores permiten monitorear y evaluar
de manera adecuada a cada uno de los
componentes. Seria conveniente agregar un
indicador sobre género

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

satisfactoria

satisfactoria

satisfactoria

Ninguna. Los indicadores a nivel de actividades
permite evaluar y monitorear cada una de las
actividades del programa

Valoracion del disefio tanto de la matriz de indicadores presentada en las reglas de operacion 2016 como de la matriz de
indicadores propuesta en la presente evaluacién, tomando en cuenta los siguientes factores:

A. Laformula de célculo del indicador es coherente con su nombre
B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la formula de calculo del indicador
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mmoo

Matriz de indicadores 2016

La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella
El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo

Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes

El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia)

) Valoracion del disefio L
Indicadores 2016 Propuesta de modificacion
A B C D E F
Modificar la formula de calculo del indicador,
sustituyendo en el numerador poblacién con
Fin No | No No Si Si Si consumo de sustancias psicoactivas en la CDMX
por poblacién con consumo de sustancias
psicoactivas que solicita el apoyo del programa
Propdsito Si Si Si Si Si Si Ninguna
Componentes Si Si Si Si Si Si Agregar indicador sobre genero
Actividades Si Si Si Si Si Si Ninguna
Matriz de indicadores 2017
) Valoracion del disefio o
Indicadores 2016 Propuesta de modificacion
A B C D E F
Fin Si Si Si Si Si Si Ninguna
Propdsito Si Si Si Si Si Si Ninguna
Componentes Si Si Si Si Si Si Agregar indicador sobre género
Actividades Si Si Si Si Si Si Ninguna
Matriz de indicadores propuesta
Indicadores Valoracion del disefio o
Propuesta de modificacion
propuestos A| B C D E F
Fin Si Si Si Si Si Si Ninguna
Proposito Si Si Si Si Si Si Ninguna
Componentes Si Si Si Si Si Si Agregar indicador sobre género
Actividades Si Si Si Si Si Si Ninguna
I11. 3. 8. Andlisis de involucrados
Involucrados
Agente Descripcion Intereses Como es percibido Poder de Obstéaculos a
participante el problema Influenciay vencer
mandato
Beneficiarios Personas de 12 a 70* afios de | Disminuir El consumo de | Baja.Lapoblacion | Difusion del
la Ciudad de México que por | erradicar sustancias consumidora  de | Programa entre la
su edad, raza, sexo, | consumo psicoactivas sustancias poblacion.
condicion econémica, social, | sustancias deteriora su salud | psicoactivas, no

caracteristicas fisicas,

psicoactivas

fisica y psicoldgica,

cuentan con los
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Agente Descripcion Intereses Cdmo es percibido Poder de Obstaculos a
participante el problema Influenciay vencer
mandato
circunstancias culturales y | para mejorar su | asi como problemas | recursos
politicas u  orientacion | calidad de vida. | familiares econémicos,
sexual, con abuso o econémicos y | familiares y
dependencia a sustancias sociales que a | sociales para
psicoactivas que se consecuencia  del | acceder a un
encuentren limitados para mismo, sufren | programa de
acceder y financiar el exclusion social. tratamiento contra
tratamiento. las adicciones.
Responsables del | El Instituto para la Atencion | Apoyar a través | La desigualdad | Alto. Son | Disefiar
Programa IAPA- | y Prevencion de las | de la | social, violencia, | responsables de | estrategias de
CDMX Adicciones en la Ciudad de | canalizacion a | pobreza, situacion | realizar la | atencion a los
México (IAPA) a través de | servicios de | de wvulnerabilidad | entrevista de | beneficiarios que
la Direccion de Tratamiento | tratamientoalos | son algunos de los | ingreso a | hagan eficiente la

e Integracion Social.

beneficiarios

factores que han

tratamiento contra

canalizacion a los

para que logren | llevado a  los | las adicciones y | Centros de

disminuir  y/o | beneficiarios a | realizar la | Atencion de

erradicar el | consumir sustancias | canalizacion  de | Adicciones.

consumo de | psicoactivas y que | los beneficiarios a

sustancias como consecuencia | los Centros de

psicoactivas y | sufren  exclusion | Atencién de las

asi mejorar la | social y | Adicciones.

calidad de vida. | estigmatizacion.
Centros de | Organizaciones de la | Brindar el | EI  consumo de | Alto: son | Seguimiento a la
Atencion de | Sociedad Civil, | tratamiento sustancias responsables del | atencion del
Adicciones de la | especializadas en el | contra las | psicoactivas es una | tratamiento contra | tratamiento contra
Ciudad de | tratamiento  contra  las | adicciones de | probleméatica social | las adicciones que | las adicciones de
México con | adicciones los beneficiarios | que tiene que ser | reciben los | los beneficiarios.
Convenio para mejorar su | atendida, ademas de | beneficiarios.

calidad de vida.

la falta de atencion
del gobierno para

atender las
necesidades de los
ciudadanos.

Instituciones 'y
Dependencias de
la Ciudad de
México

Instituciones y dependencias
de la administracion puablica
de la CDMX que colaboran
con el DIF DF para brindar
servicios a la poblacion en
situacion de calle.

Proporcionar
servicios en el
ambito de sus
atribuciones
para mejorar la
calidad de vida
de los
beneficiarios
del programa.

La falta de recursos
y la situaciéon de
vulnerabilidad de
los beneficiarios no
les permiten
solicitar o acceder a
servicios que
mejoren su calidad
de vida.

Muy alto: a través
de las acciones
que realizan,
contribuye a
mejorar la calidad
de vida de los
beneficiarios.

Establecer

mecanismos  de
colaboracién que
permita  brindar
mejores servicios.

Gobierno de la | Es el poder ejecutivo de la | Crear La desigualdad | Muy alto: es el | Realizar una
Ciudad de | CDMX, en el cual recae la | estrategias de | social, violencia, | rector de la | politica publica
México responsabilidad de ejecutar | alto impacto que | pobreza, situacion | politica social de | capaz de lograr
la administracién publica, | beneficien en la | de  vulnerabilidad | la  Ciudad de | impactos
politicas, planesy programas | atencién de la | son algunos de los | México positivos en la
de la CDMX. poblacién que | factores que han poblacién
consume llevado a los beneficiaria.
sustancias beneficiarios a
psicoactivas. consumir sustancias
psicoactivas y que
como consecuencia
sufren  exclusion
social y
estigmatizacion
Asamblea Es el poder legislativo de la | Proporcionar el | Las adicciones son | Muy alto: | Conciliar bajo el

Legislativa de la

CDMX, encargada de
aprobar los recursos

presupuesto que
se destina a los

un problema de
salud publica y el

proporciona el
financiamiento

principio de
transparencia y
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Agente Descripcion Intereses Cdmo es percibido Poder de Obstaculos a
participante el problema Influenciay vencer
mandato

Ciudad de | asignados a los programas, | convenios  de | estado es el | para la operacién | mecanismos de
México asi como dar seguimiento y | colaboracion responsable de | del programa. rendicion de
evaluar los resultados del | con OSC parael | garantizar el cuentas, la

programa. pago de | ejercicio del diversidad de

atencion y | derecho a la salud intereses para la

servicios a la autorizacion  del

poblacién presupuesto de los

canalizada. de programas

sociales.

111. 4. Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales

Programas
Programa Quien lo Objetivo general Poblacion Bienes y/o Complementaria o Justificacion
opera objetivo servicios que coincidencia
otorga
Programa El Sistema | Contribuir a la | Las nifias y | La cifra | Complementariedad | EI Sistema para
Hijas e Hijos | para el | integracion social | nifios, madres | programada para el el Desarrollo
de la Ciudad Desarrollo | de las nifias y nifios, | con hijas o | afio 2016 asciende Integral de la
Integral de | mujeres hijos menores | a 100 Familia Ciudad
la Familia | embarazadas y | de 18 afios de | canalizaciones vy de México (DIF)
Ciudad de | madres con hijas o | edad, y | recanalizaciones, se complementa
México hijos menores de | mujeres en las que serén con el
(DIF) edad que habitan en | embarazadas | incluidas las PROSUST a
la  Ciudad de | que habitan | realizadas en través de
México en | en la Ciudad | ejercicios acciones de
situacion de calle o | de México en | anteriores  cuyos canalizacion
en situacion de | situacion de | derechohabientes cuando los
riesgo,atravésdela | calle o en | permanezcan en solicitantes  no
canalizacion a | situacion de | Instituciones  de cubren el perfil
instituciones de | riesgo. Asistencia para ser
asistencia publica y Publicas y atendidos en los
privada, la Privadas con las Centros de
prestacion de que se firme Atencion de
Servicios de convenio para el Adicciones,
jornadas con presente ejercicio. dado que su
enfoque de necesidad se
derechos humanos centra en
y equidad de espacios de
género, y pernocta, del
acompafiamiento mismo modo si
para gestiones de el DIF de la
seguridad social y Ciudad de
derecho de México
identidad en identifica que el
Instituciones segun usuario presenta
necesidades de problemas  de
dicha  poblacion. consumo de
Busca atender a una sustancias
poblacion de 100 psicoactivas son
personas de este canalizados  al
grupo en situacion Instituto para la
de vulnerabilidad, Atencion y
mediante Prevencion  de
canalizaciones vy las  Adicciones
recanalizaciones a de la Ciudad de
las IAPPS. México (IAPA)
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Contra el
Consumo de
Sustancias

Psicoactivas

Personas en
Riesgo de Vivir
en Calle e
Integrantes  de
las Poblaciones
Callejeras en la

Ciudad de
Meéxico
(PROCALLE)

y ejercicio de los
derechos

humanos de las
personas en
riesgo de vivir en
calle e integrantes

de las
poblaciones

callejeras de la
Ciudad de
México, para
atender el

fendmeno desde
una perspectiva
integral, a través
del otorgamiento
de tratamientos
de rehabilitacion
integrales y
gratuitos a las
personas de dicha
poblacién que asi
lo deseen,
mediante su
canalizacion  a
organizaciones de
la sociedad civil,

organismos
publicos y
privados que
brinden
tratamiento  en
materia de

adicciones, a fin
de disminuir o
erradicar el
consumo de
alcohol, tabaco y
otras drogas en la
Ciudad de
México.

las poblaciones
callejeras de la

Ciudad de
México  con
consumo de
sustancias
psicoactivas
que deseen
recibir

tratamiento de
rehabilitacion

canalizacion a
Centros de
Atencion  de
Adicciones de
la Ciudad de
México en la
modalidad
ambulatoria y
residencial
con modelos
mixtos 0
profesionales
y de Ayuda
mutua que
ofrecen
Servicios de
Tratamiento

contra el
Consumo de
Sustancias

Psicoactivas
en la Ciudad
de México.

Programa Quien lo Objetivo general Poblacion Bienes y/o Complementaria o Justificacion
opera objetivo servicios que coincidencia
otorga
a fin de ser
incorporados al
PROSUST.
Acciones
Accion Quien lo Objetivo general Poblacion Bienes y/o Complementaria o Justificacion
opera objetivo servicios que coincidencia
otorga
Programa  de | Instituto Coadyuvar a | Este Programa | Otorga becas | Coincidencia Los objetivos, asi
Otorgamiento para la | favorecer el | estd dirigido a | para el como los siguientes
de Ayudas para | Atencion y | reconocimiento, personas  en | tratamiento apartados;
la Prestacion de | Prevencion | respeto, riesgo de vivir | contra las requisitos y
Servicios de | de las | proteccion, en calle e | adicciones a procedimientos de
Tratamiento Adicciones | promocidn, goce | integrantes de | través de la acceso,

procedimientos de
instrumentacion,
mecanismos de
evaluacion y
seguimiento, causas
de suspensién de las
ayudas,
mecanismos de
difusion,
procedimiento  de

queja 0
inconformidad
ciudadana,
planteados en las
Reglas de
Operacion del
PROCALLE son
similares al
PROSUST vya que
fueron tomados

como referencia de
las Reglas de

Operacion del
mismo. Cabe
mencionar que el
PROSUST

comenzd a operar
como accion
institucional desde

el 2012. Después de
cuatro afios
ininterrumpidos de
operacion, en el
2016 se le otorga el
caracter de
programa social por
parte del Comité de
Planeacion del
Desarrollo del
Distrito Federal.
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I11. 5. Analisis de la congruencia del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) como programa social de la CDMX

Con base en lo analizado en los apartados anteriores de esta evaluacion interna y tomando en cuenta las consideraciones
establecidas en el “Marco conceptual para la definicion de criterios en l1a creacion y modificacion de programas y acciones
sociales”, el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México

(PROSUST) corresponde a un programa social ya que:

Programa Social

PROSUST

Promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Contribuye a garantizar el derecho a la salud

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Otorgamiento de ayudas economicas para la prestacion de
servicios de tratamiento y rehabilitaciéon contra el consumo de
sustancias psicoactivas

(apoyo econdmico: beca)

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas de
naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de
bienestar precarios en los hogares e individuos gue los padecen.

Canaliza y otorga ayudas econémicas para tratamiento y
rehabilitacion a personas con dificultad para acceder y financiar
estos servicios.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de base, reglas
de operacion, lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacion objetiva y prospectiva de
resultados esperados. Son susceptibles de evaluaciones internas y
externas.

Resultado de un disefio explicito

Reglas de operacion

Identificacion de una poblacion objetivo
Prospectivas de resultados esperados
Evaluaciones internas y externas

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Busca contribuir al acceso y disfrute efectivo del derecho a una
calidad de vida adecuada.
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

La evaluacién interna de la operacion del programa busca realizar un analisis sistematico que permita valorar si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los procesos del programa
social que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa.
En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

IV. 1. Estructura Operativa del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados
en la Ciudad de México (PROSUST)

En este apartado se describe la estructura operativa del programa, incorporando en el organigrama tanto los puestos de
estructura como de honorarios.

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Edad | Formacion Experiencia
requerida requerida persona persona ocupante
ocupante
Lic. en Conocimiento en | Aplicar
Psicologia | materia de entrevistas
adicciones. para el
ingreso a
Aplicacion de | tratamiento Coordinadora del
Jefatura de estructuradas adicciones area de Psicologia
Unidad semiestructurladas en la Clinica
Departamental de - . . Lic. en Hospital de
N y abiertas. Aplicar e Femenino 39 - . -
Estandarizacion interoretar Psicologia Especialidades
de Reinsercion - P Toxicoldgicas
. Conocimiento en | pruebas de .
Social s - Venustiano
aplicacion e tamizaje en
. o - Carranza
interpretacion de | materia de
pruebas de adicciones
tamizaje en
materia de
adicciones.
Lic. en Trabajo en grupo | Realizar Coordinadora del
Psicologia visitas de area de prevencion
Conocimiento en | campo a los en adicciones del
Lider el Modelo Centros de programa Subsidio
. Transtedrico del Atencion de . Lic. en para la Seguridad
Coordinador de - L Femenino 31 : . AT
Proyectos “A” Cambio de Adicciones Psicologia en los Municipios
Prochaska y (SUBSEMUN)
Diclemente. operado en la
delegacion
Iztacalco.
Lic. Intervencién en Aplicar
Psicologia crisis cédulas de
evaluacion
Conocimiento en | de la calidad - .
Especialidad | Consejera en
. el modelo de de los L
Lider intervencion servicios en adicciones en la
Coordinador de breve ’ Femenino 57 Consejeria Clinica de
Proyectos “A” . . . en Rehabilitacion
Entrevista Sistematizar . « e
A Adicciones Oceénica
motivacional la
informacion
obtenida de
las
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Edad Formacion Experiencia
requerida requerida persona persona ocupante
ocupante

entrevistas y
visitas de
campo

IV. 2. Congruencia de la Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) con su Disefio

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operacion con las Reglas de Operacion del Programa de
Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Pudblicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), analizando si se
esta llevando a cabo el programa tal como se disefio.

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Como se realizé en la
préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Antecedentes
Alineacion programatica
Diagndstico

Poblaciones

Linea Base

No se considera el
cumplimiento  de los
objetivos y metas
comprometidos en el
Programa Institucional del
Instituto para la Atencion y
Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
México 2013-2018

Parcialmente

Cubre los
desarrollo del
sin  embargo,
alineacion al Programa
Institucional del Instituto
para la  Atencion 'y
Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
México 2013-2018,
publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México el 29 de febrero de
2016

requisitos de
contenido;
omite la

1. Dependencia o

Instituto para la Atencion y

Instituto para la Atencion y

Las unidades

servicios de tratamiento y
rehabilitacion, para la
atencidn de personas que por
su condicién de edad, raza,
sexo, condicion econdmica,
social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y
politicas u  orientacion
sexual, pueden encontrar
mayores obstaculos para
acceder y financiar un
tratamiento, a través de la
canalizacion a
organizaciones de la

servicios de tratamiento y
rehabilitacion, para la
atencion de personas que
por su condicién de edad,

raza, SExo, condicion
econdmica, social,
caracteristicas fisicas,

circunstancias culturales y
politicas u  orientacion
sexual, pueden encontrar
mayores obstaculos para
acceder y financiar un
tratamiento, a través de la
canalizacion a

Entidad Prevencion de las | Prevencion de las administrativas
Responsable del Adicciones de la Ciudad de | Adicciones mencionadas en las Reglas
Programa México. Director de Tratamiento y de Operacién 2016 fueron
Director de Tratamiento y | Rehabilitacion las responsables de la
Rehabilitacion. Subdirector de ejecucion del programa
Subdirector de | Normatividad de Satisfactoria
Normatividad de | Tratamiento y
Tratamiento y | Rehabilitacion
Rehabilitacion. Jefe de Unidad
Jefe de Unidad | Departamental de
Departamental de | Estandarizacion de
Estandarizacion de | Reinsercion Social
Reinsercion Social.
I1. Objetivos y Otorgar ayudas econémicas | Otorgar ayudas econdmicas El programa tiene como
Alcances para la prestacion de | para la prestacion de objetivo  contribuir  al

Parcialmente

ejercicio  del  derecho
humano a la salud mediante
el otorgamiento de ayudas
econdmicas para la
prestacion de servicios de
tratamiento y
rehabilitacion.

Para fortalecer el programa
es necesario definir la
poblacién  objetivo con
cifras estadisticas
especificas de la poblacién
que enfrenta limitaciones
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Apartado

Reglas de Operacion 2016

Como se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

sociedad civil, organismos
publicos y privados que
brinden  tratamiento  en
materia de adicciones a fin
de disminuir o erradicar el
consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas en la Ciudad
de México, de conformidad
con el articulo 1° fraccion 111
de la Ley para la Atencién
Integral del Consumo de
Sustancias Psicoactivas del
Distrito Federal.

organizaciones  de la
sociedad civil, organismos
publicos y privados que
brinden tratamiento en
materia de adicciones

en términos de sus
condiciones de
vulnerabilidad para acceder
a tratamiento.

Establecer mecanismos de
seguimiento para
corroborar efectos de las
acciones de tratamiento.

I11. Metas Fisicas

Esta meta corresponde a la
unidad de medida (UM)
canalizacion y la cifra
programada para el 2016
asciende a 360 apoyos
econémicos  (becas de
tratamiento) de los cuales
144 corresponderan  a

Servicios de atencién
ambulatoria en  Centros
profesionales o0  mixtos,

consistente en el pago de
$3,305.55 (Tres mil
trescientos  cinco  pesos
55/100 M.N.) por usuario
atendido durante tres meses
de atencion. 144 a servicios
de atencién residencial en
Centros profesionales o
mixtos por un monto de
$15,000.00 (Quince mil
pesos 00/100 M. N.) por
usuario atendido durante tres
meses y 72 a servicios de
atencion  residencial en
Centros de ayuda mutua con
un pago por concepto de
servicios por $12,000.00
(Doce mil pesos 00/100
M.N.) por usuario atendido
por tres meses. Asimismo el
nimero de CAA’s
beneficiados sera de 22; de
los cuales 4 deben brindar
atencion bajo el modelo
profesional o mixto con
modalidad ambulatoria, 12
con el modelo profesional o
mixto con  modalidad
residencial y 6 con el
modelo de ayuda mutua con
modalidad residencial.

Se modifica el ndmero de
CAA’s beneficiados
profesionales o mixtos que
ofrecen servicios de
atencion ambulatoria, con
un decremento de 4 a 2
participantes, asi como un
aumento en el nimero de
usuarios atendidos de 36 a
50. Derivado de la escasa
demanda de participacion
por parte de los Centros de
Atencion Ambulatoria bajo
el modelo profesional o
mixto, en la que se estimaba
la inscripcion al Programa
de por lo menos 4 Centros,
se acordd apoyar a los dos
CAA’s que atendieron la
convocatoria y que
cubrieron los requisitos, con
un aumento al nimero de
becas asignadas por Centro
de 36 a 50, asi como el
monto por ayuda econémica
de $3,305.55 (Tres mil
trescientos  cinco  pesos
55/100 M.N.) a $3,320.00
(tres mil trecientos veinte
pesos 00/100 M.N.) por
usuario.

Se modifica el ndmero de
CAA’s beneficiados
profesionales o mixtos que
ofrecen servicios de
atencidn residencial, con un
decremento de 12 a 8
participantes. Se ajusta el
nimero de Centros de
Atencién Residencial bajo
el modelo profesional o
mixto de 12 inscripciones
esperadas a solo 8 CAA’s
que cumplieron con los
requisitos de participacion,

Parcialmente

El 27 de mayo de 2016 se
publicd en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México la
Nota Aclaratoria a los
numerales 1V, \Y
Programacion Presupuestal
de las Reglas de Operacion
y la Convocatoria
respectivamente del
Programa de Otorgamiento
de Ayudas para la
Prestacién de Servicios de
Tratamiento  Contra el
Consumo de Sustancias
Psicoactivas a
Organizaciones de la
Sociedad Civil,
Organismos  Pdblicos 'y
Privados en la Ciudad de
México (PROSUST) 20186,
ambas publicadas el 31 de
marzo de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México

Dichas modificaciones
afectan el tipo de
tratamiento ofrecido y se
disminuye el nimero de
apoyos econémicos
otorgados
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en el momento de la
seleccion.

Se modifica el nimero de
CAA’s beneficiados de
ayuda mutua que ofrecen
servicios de  atencién
residencial, con un
incremento de 6 a 12
participantes. A partir de la
sobre demanda de
participacion por parte de
los Centros de Atencion
Residencial bajo el modelo
de ayuda mutua quienes
representan el 66.6% de la

inscripcion total al
Programa, se maodifica el
numero de CAA’s

beneficiados, con un
incremento de 6 a 12
participantes. El ndmero
total de becas se modifica

con los ajustes antes
mencionados de 360 a 340
ayudas.

1V. Programacion
Presupuestal

El Instituto para la Atencion
y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
Meéxico, cuenta con un techo
presupuestal para el
PROSUST de hasta
$3°500,000.00 (Tres
millones  quinientos  mil
pesos 00/100 M.N.) para el
ejercicio fiscal 2016.

Se modifica la distribucién
del presupuesto autorizado
correspondiente a la partida
4451 (Ayudas sociales a
instituciones sin fines de
lucro) en las distintas
particularidades teorico-
técnicas de los tres distintos
modelos de atencion
contemplados en el
programa, los apoyos
econdmicos al tratamiento
de las adicciones

Parcialmente

El 27 de mayo de 2016 se
publico en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México la
Nota Aclaratoria a los
numerales 1V, \Y
Programacion Presupuestal
de las Reglas de Operacién
y la Convocatoria
respectivamente del
Programa de Otorgamiento
de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de
Tratamiento  Contra el
Consumo de Sustancias
Psicoactivas a
Organizaciones de la
Sociedad Civil,
Organismos  Publicos vy
Privados en la Ciudad de
México (PROSUST) 20186,
ambas publicadas el 31 de
marzo de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Los Centros de Atencion de
Adicciones que concursen
mediante la convocatoria
abierta para el proceso de
seleccion deberan apegarse a
la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SSA2-2009 para
la Prevencion, Tratamiento y
Control de las Adicciones,
haciendo énfasis en los
criterios que sern revisados

Los requisitos y
procedimientos de acceso al
programa estan establecidos
en las Reglas de Operacion.

En el caso de los Centros de
Atencion de Adicciones
participan mediante una
convocatoria abierta que es
publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de

Parcialmente

Para el acceso al programa
existe un conjunto de
elementos que permite dar
prioridad en el acceso a la
poblacion solicitante a los
usuarios canalizados de
organismos

gubernamentales y de la
sociedad civil; sin
embargo, no queda claro
cémo es que los usuarios
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por el area de Tratamiento
del Instituto.

Usuarios Canalizados

1) Se otorgara el apoyo
econdmico a personas de 12
a 70* afios diagnosticadas
con abuso o dependencia a
sustancias psicoactivas 'y
que por su condicién de
edad, raza, sexo, situacion
econémica, social,
caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y
politicas u  orientacion
sexual, pueden encontrar
mayores obstaculos para
acceder y costear servicios
de atencion.

2) Usuarios que de manera
voluntaria  soliciten el
ingreso a  tratamiento
residencial o ambulatorio.
3) Los candidatos a ser
beneficiados con los apoyos
econémicos deberén
presentarse a una Entrevista
para Ingreso a Tratamiento
de las Adicciones, vy
aplicacion de pruebas de
tamizaje en las oficinas del
Instituto para la Atencion y
Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
México.

México y en la pagina web
del IAPA.

En el caso de los usuarios
canalizados, se establecen
los requisititos a cumplir
para obtener el acceso al
tratamiento.

No se establecen con
claridad cuales son los
mecanismos de canalizacion
de los usuarios.

No se establece de manera
clara la forma en que los
usuarios se enteran de la
existencia del programa

“independientes”  tienen
acceso a la informacion
sobre el programa (acceso
por demanda)

V1. Procedimientos
de Instrumentacién

Operacion

a) Registro
individual

aplicacion de prueba de
tamizaje “DAST”
Entrevista para Ingreso a
Tratamiento

Definicion del Centro de
Atencion en Adicciones y el
modelo de atencion.

b) Operacion
Entrevista para Ingreso a
Tratamiento Aplicacion del
instrumento de tamizaje para
definir la modalidad y el
Centro de Atencién

c) Intervencion

Se realizara idealmente
durante doce sesiones de
manera individual, una vez
por semana

No existe un manual de
procedimientos especifico

Se deberd valorar en qué
medida existen
procedimientos de
instrumentacion 'y como
éstos se han ejecutado por
las distintas areas operarias
del programa y por los
Centros de Atencion de
Adicciones.

Se entendera por
procedimientos de
instrumentacion  aquéllos
implementados con la
intencién de brindar a los
beneficiarios de forma
eficiente y eficaz los bienes
y/o servicios del programa.

Parcialmente

Dado que no existe un
manual de procedimientos
especifico para la operacién
del programa, se debera
analizar en torno a los
procedimientos
establecidos en las reglas
de operacion de
instrumentacion: jestan
claramente definidos?,
¢todas las areas los
ejecutaron de  forma
adecuada?, ¢existen
procedimientos que alin no
han sido estandarizados?

53 de 98



Apartado Reglas de Operacion 2016 Como se realiz en la Nivel de Justificacion
practica cumplimiento
Realizar, reportar y
comprobar actividades
clinico-administrativas
VII. Procedimiento | Las quejas y denuncias | Las quejas pueden ser Los mecanismos

de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

vinculadas con la operacién
del Programa, seran
canalizadas a las instancias
competentes, en términos de
las disposiciones normativas
y administrativas aplicables
para cada caso, asimismo,
deberdn  responder  por
escrito a la persona fisica o
moral que interponga la
queja dando cuenta del
estado en que se encuentra el
seguimiento de la misma.

presentadas de manera
presencial, por teléfono o
por medios electrénicos

Parcialmente

establecidos en las reglas
de operacion son eficaces
en la medida que los
procedimientos de
instrumentacion se llevan a
cabo conforme a lo
establecido, sin embargo,
no se establece un plazo
para la atencion de las
quejas.

VIIl. Mecanismos
de Exigibilidad

Para que todas aquellas
personas que son parte de la
poblacion  objetivo  del
Programa exijan su derecho
a ser incluidas en el
programa bastara con que asi
lo soliciten ante la Jefatura
de Unidad Departamental de
Estandarizacion de
Reinsercion Social; ubicada
en Avenida Rio Mixcoac #
234. Colonia  Acacias,
Delegacion Benito Juérez, 2°
piso, de lunes a viernes en
horario de 9:00 a 14:30 hrs.
y de 16:30 a 18:00 hrs. o
bien en el teléfono 46313035
ext. 2008, y cumplan con las
caracteristicas y requisitos
de acceso al mismo.

Los requisitos de acceso al
programa no se encuentran
exhibidos de  manera
permanente y de forma
impresa en las instalaciones
del Instituto para la
Atencién y Prevencion de
las Adicciones de la Ciudad
de Meéxico ni tampoco se
encuentran publicados en la

pagina de internet del
mismo de manera
permanente.

Parcialmente

Se deberd indagar el
desempefio de los
mecanismos con que el
programa cuenta para hacer
exigibles los derechos de
los ciudadanos.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Evaluacion externa.- sera
realizada de manera
exclusiva e independiente

por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de

México, en caso de
encontrarse considerado en
su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

Evaluacion interna.- la
unidad  técnico-operativa
responsable de llevar a cabo
la evaluacion interna del
programa sera la que designe
la Direccion General del
Instituto para la Atencion y
Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de
México.

La evaluacion interna del
programa se realiza
conforme a los
Lineamientos  publicados
por el EVALUA-DF vy se

aplica mediante la
Metodologia del Marco
Légico.

Satisfactoria

Existe congruencia con lo
sefialado en las reglas de
operacion 2016 del
programa y

en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2016 y
2017 de los Programas
Sociales de la Ciudad de
Meéxico
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X. Formas de
Participacion Social

Se incorpora la participacion
de los beneficiarios para:

1. Garantizar la plena
difusion de las acciones
realizadas y la cobertura que
tendra el Programa, asi
€omo su instrumentacion, la
cual estarda a cargo de la

Direccion  General  del
Instituto para la Atencion y
Prevencion de las

Adicciones en la Ciudad de
México.

2. Fomentar la participacion
de la ciudadania a través de
la difusion de los nimeros
telefénicos para solicitar la
canalizacion de las personas
con consumo problematico
de sustancias psicoactivas.

La participacion social se
limita a la etapa de
evaluacion. No se establece

en qué consiste dicha
participacion (platicas,
talleres, respuesta  de

cuestionarios, etcétera)

Parcialmente

Habrda que indagar los
procedimientos y medios
sefialados en las reglas de
operacion en torno a la
participacion social y si
efectivamente  éstos  se
ejecutaron como se habia
planteado o en su caso
establecer las situaciones
que derivaron en la
modificacion de ello.

XI. Articulacion
con Otros
Programas Sociales

El Programa es
complementario con el
programa Hijas e Hijos de la
Ciudad del DIF DF vy
Poblaciones en Situacion de
Calle (antes Atencion Social
Emergente) de la Secretaria
de Desarrollo Social.

Se ha trabajado en
coordinacion  con  otras
dependencias y areas del
Instituto de manera
complementaria en el
otorgamiento de ayudas
financieras para el acceso a
servicios de tratamiento de
adicciones.

Satisfactoria

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Como se realizé en la
préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Antecedentes
Alineacion programatica
Diagndstico

Poblaciones

Linea Base

La  alineacién al
Programa General de
Desarrollo, Programa
Sectorial de Salud y
Programa Institucional
Instituto para la
Atencion y Prevencién
de las Adicciones en la
Ciudad de Meéxico
2013-2018 solo deberia
incluir las metas y
lineas de accion con las
que esta alineado el
PROSUST, no todas las
que  competen  al
Instituto para la
Atencion y Prevencién
de las Adicciones en la
Ciudad de México.

Parcialmente

No se especifican las metas
a las que contribuye el
Programa.

I. Dependencia
o Entidad
Responsable del

Entidad: Instituto para la Atencién y
Prevencion de las Adicciones
Unidad Administrativa Responsable
Programa del
Tratamiento e Integracion Social

Programa:  Direccion

de | las

Cada wuno de los
responsables del
Programa desempefid
actividades
establecidas en las
reglas de operacion.

Satisfactoria

El area responsable del

Programa  cambi6 de
denominacién conforme al
dictamen E-SEDESA-

IAPA-37/161161 de la
Coordinacién General de
Modernizacion
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Area Supervisora: Subdireccion de
Normatividad de Tratamiento y
Rehabilitacion

Area Operativa: Jefatura de Unidad
Departamental de Estandarizacién de
Reinsercion Social

Administrativa del
Gobierno de la Ciudad de
México

I1. Objetivos y Otorgar durante al menos tres meses, | Las Reglas de Para fortalecer el programa
Alcances becas de tratamiento y rehabilitacion | Operacion 2017 es necesario definir la
para la prestacion de servicios a | establecen otorgar 388 poblacién  objetivo con
través de la canalizacion a | becas de tratamiento a cifras estadisticas
Organizaciones de la Sociedad Civil, | través de 23 Centros de especificas de la poblacién
Organismos PUblicos y Privados que | Atencion de que enfrenta limitaciones
brinden tratamiento en materia de | Adicciones, no obstante en términos de sus
adicciones a fin de contribuir al | se otorgaron 431 becas. condiciones de
acceso a servicios profesionales, en vulnerabilidad para acceder
materia de adicciones a personas | El nimero de personas a tratamiento.
residentes de la Ciudad de México, | que abandonaron el
de 12 a 70 afios que por su condicion | tratamiento sin Establecer mecanismos de
de edad, raza, sexo, condicion | completar fue de 88 que seguimiento para
econdmica, social, caracteristicas | representa el 20.42% Parcialmente corroborar efectos de las
fisicas, circunstancias culturales y | del total de usuarios. acciones de tratamiento y
politicas u orientacion  sexual, atenuar las causas de
pueden encontrar mayores abandono del tratamiento
obstaculos para acceder y financiar
un tratamiento profesional, de
conformidad con el articulo
1°fraccion Il de la Ley para la
Atencion Integral del Consumo de
Sustancias Psicoactivas del Distrito
Federal. Para este 2017 se contempla
otorgar 388 becas de tratamiento para
aproximadamente el mismo ndmero
de personas.
I1l. Metas Esta meta corresponde a la unidad de | EI ndmero total de El 17 de mayo de 2017 se
Fisicas medida (UM) canalizacién y la cifra | becas se modifica de publica el aviso por el que

programada para el 2017 asciende a
388 apoyos economicos (becas de
tratamiento) de los cuales al menos
120 corresponderan a servicios de
atencion ambulatoria en Centros
profesionales o mixtos, consistente
en el pago de $3,280.00 (Tres mil
doscientos ochenta pesos 00/100
M.N.) por usuario atendido durante
tres meses de atencion. Al menos 76
a servicios de atencion residencial en
Centros profesionales o mixtos por
un monto de $15,000.00 (Quince mil
pesos 00/100 M.N) por usuario
atendido durante tres meses y; al
menos 192 a servicios de atencion
residencial en Centros de ayuda
mutua con un pago por concepto de
servicios por $12,000.00 (Doce mil
pesos 00/100 M.N.) por usuario
atendido por tres meses. Asimismo el
nimero de CAA’s beneficiados sera
de 23; de los cuales al menos 3 deben
brindar atencion bajo el modelo
profesional o mixto con modalidad

388 a 431 ayudas. Este
aumento es debido a
que se reasignaron
becas de las personas
que abandonaron el
tratamiento

Satisfactoria

se da a conocer las
modificaciones a las ROP
del PROSUST en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México.

Dicha modificacion fue
relativa a las poblaciones
beneficiarias, pasando de

25 a 23 Centros
beneficiarios y de 376 a 388
personas usuarias
beneficiadas

En el numeral VI
Procedimiento de
Instrumentacion, se
contempla que: “... con

base en las caracteristicas
clinicas del tratamiento,
donde la desercion de las y
los usuarios es una
condicién frecuente, los
CAA’s podran atender un
nimero mayor de usuarios
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ambulatoria, al menos 4 con el
modelo profesional o mixto con
modalidad residencial y al menos 16
con el modelo de ayuda mutua con
modalidad residencial.

de sustancias psicoactivas
en relacion a la cantidad de
ayudas programadas. En
este caso, los Centros
podran reasignar a un
nuevo usuario las sesiones
0 dias restantes
previamente programados
para el usuario que
abandona el tratamiento”.

V.
Programacion
Presupuestal

El Instituto para la Atencién y
Prevencion de las Adicciones en la
Ciudad de México, cuenta con un
techo presupuestal para el PROSUST
de hasta $4°000,000.00 (Cuatro
millones de pesos 00/100 M.N.) para
el ejercicio fiscal 2017.

De acuerdo al Informe
de Cuenta PUblica
2017 del Instituto para
la Atenciény
Prevencién de las
Adicciones en la
Ciudad de México, el
PROSUST ejercid
$3,999,999.59 (Tres
millones novecientos
noventa y nueve mil
pesos 59/100 M.N.) en
el ejercicio fiscal 2017.

Satisfactoria

Practicamente el 100% de
los recursos destinados al
programa fueron ejercidos.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de acceso:

Los Centros de Atencion en
Adicciones que concursen mediante
la convocatoria abierta para el

proceso de seleccion deberan
apegarse a la Norma Oficial
Mexicana ~ NOM-028-SSA2-2009

para la Prevencion, Tratamiento y
Control de las Adicciones, haciendo
énfasis en los criterios que serdn
revisados por el area de Tratamiento
del Instituto.

Personas Canalizadas
1) Se otorgara el apoyo econémico a

personas de 12 a 70* afios
diagnosticadas con  abuso o
dependencia a sustancias

psicoactivas y que por su condicion
de edad, raza, sexo, situacion
econémica, social, caracteristicas
fisicas, circunstancias culturales y
politicas u orientacion  sexual,
pueden encontrar mayores
obstaculos para acceder y costear
servicios de atencion.

2) Personas que de manera voluntaria
soliciten el ingreso a tratamiento
residencial o ambulatorio.

3) Los candidatos a ser beneficiados
con los apoyos econdémicos deberan
presentarse a una Entrevista para
Ingreso a Tratamiento de las
Adicciones, y aplicacion de pruebas
de tamizaje en las oficinas del
Instituto para la Atencién vy

Los  requisitos y

procedimientos de
acceso al programa
estan establecidos en
las Reglas de
Operacion.

En el caso de los
Centros de Atencion de
Adicciones participan
mediante una

convocatoria  abierta
que es publicada en la
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en
la pagina web del
IAPA.

En el caso de los
usuarios canalizados, se
establecen los

requisititos a cumplir y
el procedimiento para
obtener el acceso al
tratamiento.

Se  establecen los
mecanismos de
canalizacion y
recanalizacion
institucional de los
usuarios.

Satisfactoria

Para el acceso al programa
existe un conjunto de
elementos que permite dar
prioridad en el acceso a la
poblacién solicitante que
cumpla con los criterios de
inclusion.

Se establecen criterios para
los Casos de excepcion: se
valorard la pertinencia de
acceso a tratamiento a
menores de 12 afios
siempre y cuando exista en
los centros seleccionados
espacios especializados en
menores de 12 afios y que
presenten un nivel de
consumo de abuso o0
dependencia a sustancias
psicoactivas
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Prevencién de las Adicciones en la
Ciudad de México.

Procedimiento de acceso:

Centros de Atencion de Adicciones:
Por convocatoria

Los documentos solicitados en los
requisitos  de  acceso, seran
verificados y valorados por un
Comité Dictaminador

La valoracion serd en forma
numérica de la siguiente manera:
Solicitud de ingreso al programa
(anexar curriculum del equipo
clinico-operativo) 25

Programa general de trabajo
(descripcion  del  modelo  de
tratamiento) 25

Manuales de procedimientos 25
Guia operativa de referencia y
contra-referencia 15

Directorio de instituciones 05
Memoria fotografica 05

Puntuacion total: 100

La calificacion minima necesaria
para poder formar parte del
PROSUST es de 80 puntos. Aquellos
Centros con dicha puntuacién podran
ser sujetos a visitas de verificacion de
la calidad de los servicios de

atencion.
Los Centros de Atencién de
Adicciones que resulten

seleccionados, deberan presentar su
documentacion requerida en original
y fotocopia para su cotejo y
formalizacion del convenio de
colaboracién en un periodo no mayor
a cinco dias habiles posteriores a la
publicacion de los resultados.

En lo concerniente a los
procedimientos de acceso al servicio
se plantea a través de:

Canalizacion y  recanalizacion
institucional: Organismos
gubernamentales, de la sociedad civil
y privados, frecuentemente solicitan
apoyo para el ingreso al programa de
la poblacion objetivo. El
procedimiento consiste en que la
Jefatura de Unidad Departamental de
Estandarizacion de  Reinsercion
Social hace una evaluacion del caso a
través de la aplicacion de una
entrevista para ingreso a tratamiento
de las adicciones y prueba de
tamizaje y determina si es candidato
(a) de atencidn del Programa, es decir
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que sea consumidor en nivel de abuso
o dependenciay que por su condicién
de edad, raza, sexo, situacion
econémica, social, caracteristicas
fisicas, circunstancias culturales y
politicas u orientacién sexual, no
pueden acceder y costear su
intervencion. En caso de ser
candidato (a) se le canaliza a alguna
institucion para que reciba el
tratamiento en adicciones adecuado.

Por demanda. El acceso por demanda
se hara de manera presencial por
parte del usuario (a) en el Instituto
para la Atencidn y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México

VI.

Procedimientos

de

Instrumentacion

Operacion

a) Registro

individual

aplicacion de prueba de tamizaje
“DAST”

Entrevista para Ingreso a
Tratamiento

Definicién del Centro de Atencién
de Adicciones y el modelo de
atencion.

b) Operacion

Entrevista para Ingreso a
Tratamiento Aplicacion del
instrumento de tamizaje para definir
la modalidad y el Centro de
Atencion

c) Intervencion

Se realizara idealmente durante doce
sesiones de manera individual, una
Vez por semana

Realizar, reportar y comprobar
actividades clinico-administrativas

No existe un manual de
procedimientos
especifico para la
operacion del
Programa. Sin
embargo existen:
Guia Manual
Procedimientos Para
Los Establecimientos
Guia para la
Elaboracion de un
Programa de
Tratamiento
Ambulatorio
(Profesionales o
Mixtos)

Guia para la
Elaboracion de un
Programa de
Tratamiento
Residencial para
Grupos de Ayuda
Mutua

Guia para la
Elaboracion de un
Programa de
Tratamiento
Residencial para
Profesionales o Mixtos
Guia para la
Referencia-
Contrarreferencia de
usuarios a los servicios
especializados en
adicciones

Parcialmente

No existe un manual de
procedimientos especifico

Se debera valorar en qué
medida existen
procedimientos de
instrumentacion y como
éstos se han ejecutado por
las distintas areas operarias
del programa y por los
Centros de Atencion de
Adicciones.

Vil

Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Las quejas y denuncias vinculadas
con la operacion del Programa, seran
canalizadas a las instancias
competentes, en términos de las
disposiciones normativas y
administrativas aplicables para cada
caso, asimismo, deberdn responder
por escrito a la persona fisica o moral

Las quejas pueden ser
presentadas de manera
presencial, por teléfono
0 por medios
electronicos

Parcialmente

Los mecanismos
establecidos en las reglas
de operacion son eficaces
en la medida que los
procedimientos de
instrumentacion se llevan a
cabo conforme a lo
establecido, sin embargo,
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Apartado Reglas de Operacion 2017 Como se realiz6 en la Nivel de Justificacion
practica cumplimiento
que interponga la queja dando cuenta no se establece un plazo
del estado en que se encuentra el para la atencion o
seguimiento de la misma. resolucion de las quejas.
VIII. Para que todas aquellas personas que | Los  requisitos  de Se debera indagar el
Mecanismos de | son parte de la poblacién objetivo del | acceso al programa no desempefio de los
Exigibilidad Programa exijan su derecho a ser | se encuentran mecanismos con que el

incluidas en el programa bastara con
que asi lo soliciten ante la Jefatura de
Unidad Departamental de
Estandarizacion de  Reinsercion
Social; ubicada en Avenida Rio
Mixcoac # 234. Colonia Acacias,
Delegacién Benito Juarez, 2° piso, de
lunes a viernes en horario de 9:00 a
14:30 hrs. y de 16:30 a 18:00 hrs. o
bien en el teléfono 46313035 ext.
2008, y cumplan con las
caracteristicas y requisitos de acceso
al mismo.

exhibidos de manera
permanente y de forma

impresa en las
instalaciones del
Instituto para la

Atencién y Prevencion
de las Adicciones de la
Ciudad de Meéxico ni
tampoco se encuentran
publicados en la pagina
de internet del mismo
de manera permanente.

Parcialmente

programa cuenta para hacer
exigibles los derechos de
los ciudadanos.

IX. Mecanismos
de Evaluacién e
Indicadores

Evaluacion externa.- sera realizada
de manera exclusiva e independiente
por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

Evaluacion interna.- la unidad
técnico-operativa  responsable de
Ilevar a cabo la evaluacion interna del
programa sera la que designe la
Direccion General del Instituto para
la Atencion y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México.

La evaluacion interna
del programa se realiza
conforme a los
Lineamientos
publicados  por el
EVALUA-DF y se
aplica mediante la
Metodologia del Marco
Légico.

Satisfactoria

Existe congruencia con lo
sefialado en las reglas de
operacion del programa y
en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los
Programas Sociales de la
Ciudad de México

X. Formas de
Participacion
Social

Se incorpora la participacion de los
beneficiarios para:

1. Garantizar la plena difusion de las
acciones realizadas y la cobertura
que tendra el Programa, asi como su
instrumentacion, la cual estard a
cargo de la Direccién General del
Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones en la
Ciudad de México.

2. Fomentar la participacion de la
ciudadania a través de la difusion de
los nimeros telefénicos para solicitar
la canalizacion de las personas con
consumo problematico de sustancias
psicoactivas.

La participacion social
de las personas
beneficiarias se
concreta a la evaluacion
de la calidad de los
servicios de tratamiento
através de la aplicacion
de una Cédula de
evaluacion de calidad
de los servicios

Satisfactoria

Se cumple el desempefio
de los mecanismos

XI. Articulacién
con Otros
Programas
Sociales

El Programa es complementario con
el programa Hijas e Hijos de la
Ciudad del DIF DF y Poblaciones en
Situacion de Calle y Atencion
Integral a Personas Integrantes de las
Poblaciones Callejeras de la
Secretaria de Desarrollo Social.

Se ha trabajado en
coordinacioén con otras
dependencias y areas
del Instituto de manera
complementaria en el
otorgamiento de ayudas
financieras para el
acceso a servicios de

Satisfactoria

Se precisa la articulacién
que el Programa mantiene
con Otros Programas
Sociales.
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Apartado Reglas de Operacion 2017 Como se realiz6 en la Nivel de Justificacion

practica cumplimiento
tratamiento de
adicciones.

Se trabaja a través de
acciones de
canalizacion cuando los
solicitantes no cubren
el perfil para ser
atendidos en los
Centros de Atencion de
Adicciones

1V. 3. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

En este apartado se describen los procesos del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST) de forma cronoldgica, realizando una descripcion a profundidad del desarrollo
de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

1. Proceso de Registro

El registro de las personas usuarias se realiza de manera individual en el momento que la persona se presenta de manera
voluntaria al Instituto para la Atencion y Prevencidn de las Adicciones en la Ciudad de México.

Personal adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Estandarizacion de Reinsercién Social aplica a la persona usuaria
la prueba de tamizaje “DAST” y realiza una Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones.

Una vez obtenidos los resultados de la prueba de tamizaje “DAST” y la Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las
Adicciones, el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Estandarizacion de Reinsercién Social, define la modalidad
de atencién requerida por la persona usuaria y determina el Centro de Atencién de Adicciones al que serd canalizada, por
medio de un oficio de canalizacidn.

Se registran los datos de la persona usuaria referida a tratamiento en el sistema de control y seguimiento del programa.

2. Proceso de Operacion

Inicia al tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas en los Centros seleccionados, en funcién de la modalidad de
tratamiento, de acuerdo a lo siguiente:

a) Centros de atencién ambulatoria
La intervencién se realizara idealmente durante doce sesiones de manera individual, una vez por semana.
Dentro del programa de intervencion deberan realizar, reportar y comprobar las siguientes actividades clinico-administrativas:

- Procedimientos administrativos y legales de la fase de ingreso/admision (ofrecer informacién sobre tratamiento, firma de
consentimiento informado y elaboracion de ficha de ingreso).

- Realizar diagnostico que contemple minimamente las siguientes acciones: historia clinica, valoracion cronoldgica profunda
del patron de consumo, valoracion psicoldgica y valoracion socio-familiar.

- Cuando sea necesario solicitar auxiliares diagnésticos.
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- Elaborar un pronéstico de la enfermedad con base en criterios internacionales al igual que un plan de tratamiento.

- Apertura del expediente e integracion de las notas clinicas correspondientes, atendiendo a la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos personales.

- Ofrecer tratamiento individual o terapia grupal, preferentemente programas de intervencién breve, también se puede emplear
terapia familiar, terapia de familias, farmacoterapia, grupo de ayuda mutua, acondicionamiento fisico, actividades ludico
recreativas, actividades de reinsercidn social.

- Realizar acciones de referencia cuando los recursos con que cuenta el Centro no corresponden con las necesidades de
atencion del usuario mediante hoja de referencia.

- Realizar un proceso de egreso incluyendo una breve valoracion del estado clinico, ratificar o rectificar el diagnostico final,
elaborar pronostico. Es necesario elaborar la nota clinica de egreso sin importar la causa del mismo.

- Debera hacer el registro en el Sistema para el Diagnéstico Clinico del Uso, Abuso y Dependencia de Sustancias Psicoactivas
(SIDI).

b) Centros de atencion residencial bajo el modelo profesional o mixto

La intervencién se realizara idealmente durante doce semanas, con base en la descripcidn del modelo de tratamiento que
presente.

Dentro del programa de intervencion deberan realizar y reportar las siguientes actividades clinico-administrativas:

- Procedimientos administrativos y legales de la fase de ingreso/admision (ofrecer informacion sobre tratamiento, firmar el
consentimiento informado y elaborar ficha de ingreso).

- Llevar a cabo una fase de evaluacion y diagndéstico que contemple minimamente las siguientes acciones: historia clinica,
valoracién médica y seguimiento (cuando sea necesario solicitar auxiliarles diagndsticos), valoracién cronolégica profunda
del patrén de consumo, valoracion psicolégica y una valoracion socio-familiar.

- Elaborar un pronéstico de la enfermedad con base en criterios internacionales.

- Apertura del expediente e integracion de las notas clinicas correspondientes, atendiendo a la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos personales.

- Ofrecer servicios de atencion contemplando las siguientes intervenciones: terapia individual, terapia grupal, terapia familiar
o terapia de familias (cuando el caso lo permita), farmacoterapia (cuando asi lo amerite el caso), grupo de ayuda mutua
(cuando el Centro sea mixto), acondicionamiento fisico, actividades ludico recreativas, actividades de reinsercion social.

- Realizar acciones de referencia cuando los recursos con que cuenta el Centro no corresponden con las necesidades de
atencion del usuario mediante la “hoja de referencia”.

- Realizar un procedimiento de egreso incluyendo; valoracion del estado clinico, ratificacion o rectificacion del diagndstico
final de acuerdo con el DSM IV TR o CIE 10 y elaboracion de pronéstico.

- Referencia siempre a seguimiento ambulatorio. Es necesario elaborar la nota clinica de egreso.

- Acciones de reinsercion social, seguimiento, cuidado continuo y prevencion de recaidas.

- Realizar un informe general de actividades ademas de una bitacora de las acciones realizadas.

- En el momento del egreso se debe elaborar una “hoja de egreso”, sin importar el motivo del mismo.

- Debera hacer el registro en el Sistema para el Diagnéstico Clinico del Uso, Abuso y Dependencia de Sustancias Psicoactivas
(SIDI).
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c) Centros de atencion residencial bajo el modelo de ayuda mutua

La intervencién se realizara idealmente durante doce semanas, con base en la descripcidn del modelo de tratamiento que
presente.

Dentro del programa de intervencion se deberan realizar y reportar las siguientes actividades clinico-administrativas:

- Tanto el ingreso como la permanencia de los usuarios deben ser estrictamente voluntarios.

- Es necesario firmar un consentimiento informado y realizar una hoja de ingreso, y de ser posible una ficha de identificacion
del familiar mas cercano o representante legal. En caso de que el usuario sea menor de edad, se debe obtener adicionalmente

el consentimiento informado por escrito de quienes ejerzan la patria potestad, del representante legal o del tutor.

- Es necesario informar con detalle y claridad, tanto al usuario como al familiar o responsable legal, en qué consiste el
programa de tratamiento.

- En caso de que el usuario se encuentre en situacion de abandono, el encargado del Centro debe dar aviso al Ministerio
Publico més cercano.

- Es necesario realizar una revision fisica a todo usuario que ingrese conforme a la normatividad vigente.
- Todo usuario debe ser valorado por un médico en un periodo no mayor de 48 horas posteriores a su ingreso, donde se
valorara su estado fisico general. En caso de mujeres preguntar si estd embarazada, con la finalidad de tomar las previsiones

necesarias para su atencion y/o referencia.

- Los medicamentos seran suministrados s6lo bajo prescripcion y vigilancia médica, y deberan estar en un lugar seguro bajo
llave, designando a un responsable de los mismos.

- Realizar acciones de referencia cuando los recursos con que cuenta el Centro no corresponden con las necesidades de
atencion del usuario mediante una “hoja de referencia”.

- Ofrecer sesiones de consejeria individual, grupal y acciones que incluyan la atencién a la familia.

- Realizar un informe general de actividades ademas de una bitacora de las acciones realizadas.

- En el momento del egreso se debe elaborar una “hoja de egreso”, sin importar el motivo del mismo.
- Canalizar a tratamiento ambulatorio o semi-residencial profesional mixto o de ayuda mutua.

- Debera hacer el registro en el Sistema para el Diagnéstico Clinico del Uso, Abuso y Dependencia de Sustancias Psicoactivas
(SIDI).

3. Proceso de reasignacion de ayuda o prolongacion de tratamiento
En caso de desercion del tratamiento de la persona usuaria, sin importar el motivo del mismo, el Centro podran reasignar a
otra persona usuaria las sesiones o dias restantes previamente programados para la persona usuaria que abandona el

tratamiento.

En caso de que la persona usuaria requiera de un periodo mas largo de tratamiento con el fin de lograr mejores resultados para
reducir de forma significativa o para detener el consumo de drogas, el Centro podra otorgarle una segunda ayuda.

El Centro debera notificar por escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Estandarizacion de Reinsercion Social y
presentar la justificacion correspondiente

Se deberén realizar las actividades descritas en el Proceso de Operacién que correspondan al tipo de CAA’s.

63 de 98



4. Proceso de seguimiento, supervision y control
La Direccidn de Tratamiento y Rehabilitacion realiza un calendario de visitas de supervision.

El personal comisionado para tal efecto, aplica una Cédula que verifica el cumplimiento a la NOM-028-SSA2-2009 para la
Prevencién, Tratamiento y Control de las Adicciones (infraestructura, equipo clinico y actividades clinico- administrativas).

El personal supervisor aplica a las personas usuarias beneficiarias del programa, una cédula de calidad de los servicios.
El personal supervisor realiza un informe de supervision dirigido a la Direccion de Tratamiento y Rehabilitacion.

El personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Estandarizacion de Reinsercién Social realiza los reportes
correspondientes para dar cuenta de los avances del programa.

Equivalencia de los procesos del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra
el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST) con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social.

El siguiente cuadro muestra la secuencia cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso,
sefialadas mediante incisos que van del A al I, donde:

Proceso en el Nombre del o los Procesos Secuencia | A| B|C|D|E|F|G|H]|I
Modelo General identificados como equivalentes
Planeacion No identificado 0 Si |Si |Si|Si Si
Difusion Difusion 1 Si |Si |Si|Si Si | Si
Solicitud Requisitos de acceso 2 Si |Si |Si|Si Si |Si|Si
Incorporacion Procedimiento de acceso 3 Si |Si |Si|Si Si |Si|Si
Obtencidn de No identificado. Incluido en el 4 Si |Si |Si|Si|Si Si |Si|Si
bienes y/o Procedimiento de acceso
Servicios
Entrega Procedimiento de instrumentacion 7 Si [ Si |Si|Si Si | Si |Si|Si
Incidencias Casos de excepcion 5 Si [ Si |Si|Si Si | Si
Requisitos de permanencia, causales 6 Si [Si |Si|Si Si | Si
de baja o suspension temporal
Seguimiento y Supervision y control 8 Si [Si |Si|Si Si [ Si|Si|Si
monitoreo
Procesos identificados que no
coinciden con el Modelo General
Procedimiento de queja 0 9 Si [Si |Si|Si Si | Si
inconformidad ciudadana

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

A continuacidn, se enlistan nuevamente los procesos del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
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Privados en la Ciudad de México (PROSUST) por orden cronoldgico, indicando el nimero de secuencia, y por cada proceso

se valoran las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus

funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del Proceso | Secuencia | A|B|C|D|E|F|G|H|I |J|K]|L Observaciones

Difusion 1 Si|Si|Si|Si Si Si Si | Si | Aparece como el
proceso inicial. No se
incluye el proceso de
planeacion

Requisitos de acceso 2 Si | Si|Si| Si Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Procedimiento de 3 Si Si | En este proceso se

acceso incluye el proceso de
obtencion de bienes y/o
servicios

Casos de excepcion 4 Si | Si|Si| Si Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Requisitos de 5 Si|Si|Si|Si Si|Si|Si|Si|Si]|Si|Si

permanencia, causales

de baja 0 suspension

temporal

Procedimiento de 6 Si|Si|Si|Si Si|Si|Si|Si|Si]|Si|Si

instrumentacion

Supervision y control 7 Si | Si|Si|Si Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Procedimiento de queja 8 Si | Si|Si|Si Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

0 inconformidad

ciudadana

IV. 5. Seguimiento y Monitoreo del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

A continuacion se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST) establecida en sus Reglas de Operacién; es necesario
mencionar que con el fin de que los indicadores tuvieran un mejor nivel al explicar el comportamiento del programa fueron
modificadas, de manera que den una mejor vision del logro de los objetivos planteados, y el logro de los resultados de

Programa Social.

situaciones de alto riesgo.

poblacion con

Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultado Resultado Externalidades
Obijetivo 2016 2017
Fin Contribuir al derecho a la salud (Poblacién 0.23% No Aplica Se cumplio la meta
2016 para usuarios en condiciones de beneficiada por el programada, sin
vulnerabilidad social y otras programa/ la embargo los datos

estadisticos
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Nivel de Nombre del Indicador Formula Resultado Resultado Externalidades
Objetivo 2016 2017
consumo de registrados en la
sustancias Encuesta Nacional de
psicoactivas en la Adicciones 2011
CDMX) *100 (ENA), reportan
168,587.3 personas
con consumo de
sustancias
psicoactivas, lo que
representa el 1.9 %
de la poblacién con
consumo.
Fin Contribuir al acceso a servicios de | (N° de personas No Aplica 95.35% Al actualizar las
2017 tratamiento y rehabilitacion en beneficiadas en el necesidades de

materia de adicciones, a través de
la canalizacion a organizaciones
de la sociedad civil, organismos
publicos y privados a personas
que por su condicion de edad,
raza, sexo, condicién econémica,
social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y
politicas u orientacion sexual
pueden encontrar mayores
obstéculos para acceder y
financiar un tratamiento

programa/N° de
personas que
solicitan
tratamiento) *100

431/452*100

atencion, de acuerdo
a las estimaciones del
IAPA (basadas en los
resultados de la
Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas,
Alcohol y Tabaco
2016-2017;
ENCODAT 2016 -
2017) existen 56 mil
254 personas que
requieren atencion
especializada para el
tratamiento del
consumo de drogas
entre la poblacion de
12 a 65 afios.
Asimismo, En el caso
del consumo de
alcohol de acuerdo
con las estimaciones
del IAPA existen 80
mil 667 personas que
requieren de ayuda
especializada para
atender su consumo
de alcohol (fuente
ENCODAT 2016-
2017).

Al analizar las reglas
de Operacion del
PROSUST,
considerando que su
objetivo es:
Contribuir al derecho
a la salud para
usuarios en
condiciones de
vulnerabilidad social,
se procedio a elaborar
un indicador es mas
cercano a este, y que
expresara de un modo
mas preciso los
resultados del
programa social.
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Nivel de Nombre del Indicador Formula Resultado Resultado Externalidades
Objetivo 2016 2017

Proposito 2016 Contribuir en las personas quienes | (Nim. de 102.02% No Aplica Considerando el
por su condicién de edad, raza, canalizaciones a problema de la
sexo, condicién econémica, CAA’s en el afio adherencia al
social, caracteristicas fisicas, anterior / Nam. de tratamiento, se
circunstancias culturales y canalizaciones a canalizaron a mas
politicas u orientacién sexual, CAA’s en el afio personas a fin de
pueden encontrar mayores actual)* 100 aprovechar las ayudas
obstaculos para acceder y asignadas en su
financiar un tratamiento, a través totalidad y hacer mas
de la canalizacion a eficiente el uso de
organizaciones de la sociedad recursos
civil, organismos publicos y
privados que brinden tratamiento
en materia de adicciones a fin de
promover la conclusion
satisfactoria del tratamiento.

Proposito 2017 Personas que por su condicion de | (N°. de personas No Aplica 79.58% En el caso de este
edad, raza, sexo, condicion que concluyen el indicador se busc6 no
econdmica, social, caracteristicas | tratamiento/N° de solamente mostrar los
fisicas, circunstancias culturalesy | personas que resultados en
politicas u orientacion sexual, ingresan a términos dela
concluyen el tratamiento en tratamiento)*100 derivacion sino que la
adicciones. derivacion resulte

343/431*100 efectiva para que las
personas que solicitan
el apoyo no
solamente acudan a
tratamiento sino que
lo concluyan.

Componente Ayudas totales otorgadas (NUm. de Ayudas | 118.8% No Aplica Considerando el

otorgadas totales / problema de la

C1 2016 NUm. de Ayudas adherencia al

otorgadas totales tratamiento, se

programadas) * canalizaron a mas

100 personas a fin de
aprovechar las ayudas
asignadas en su
totalidad y hacer mas
eficiente el uso de
recursos

Componente Canalizaciones realizadas (N° de No Aplica 111.08% Este indicador

canalizaciones muestra el

C12017 realizadas/N° de comportamiento del

canalizaciones programa en

programadas)*
100

431/388*100

consideracion a que
las personas
canalizadas acudan al
servicio que se
proporciona, dando
cuenta de que los
casos en los que no se
termina el proyecto
posibilitan que se
brinden apoyos a
otras personas que
puedan estar en
condiciones de acudir
al tratamiento y
concluirlo,
incrementando el
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Nivel de Nombre del Indicador Formula Resultado Resultado Externalidades
Objetivo 2016 2017
beneficio a personas
a través del uso
completo del recurso
asignado a los centros
participantes,
Componente C2 | Calidad de los servicios (NUm. de 104.7% No Aplica Por el efecto de la
2016 beneficiarios adherencia al
entrevistados que tratamiento se
consideran que el entrevisto a un
servicio prestado nlmero mayor de
por los CAA’s es beneficiarios que el
de buena calidad/ planteado
NUm. de inicialmente
beneficiarios
entrevistados
programados)*
100
Componente C2 | Calidad de los servicios (N° de No Aplica 96.63%
2017 beneficiarios
entrevistados que
consideran que el
servicio prestado
por los CAA’s es
satisfactorio/N° de
beneficiarios
entrevistados)*100
115/119*100
Actividad Visitas de campo (NUm. de visitas 100% No Aplica Se realizaron las
A 12016 de campo visitas de supervision
realizadas/ Num. alos CAA’s
de visitas seleccionados
programas) *100
Actividad Seleccion de centros (N° de CAA’s No Aplica 100% Se desarroll6 este
A 12017 seleccionados/ N° indicador para
de CAA’s que garantizar la calidad
cumplen con el de los servicios que
puntaje minimo proporcionan los
requerido)*100 servicios de
tratamiento, en tanto
23/23*100 cubren un puntaje
minimo de calidad
para brindar atencion
a las personas que
reciben los apoyos.
Actividad Aplicacion de las cédulas de (NUm. de cédulas 110.58% No Aplica Por el efecto de la
A 22016 evaluacion de calidad de los de calidad de los adherencia al
servicios servicios tratamiento se aplicé
realizadas/ Num. un nimero mayor de
de cédulas de cédulas de evaluacién
calidad de los de la calidad del
servicios servicio que el
programadas) planteado
*100 inicialmente
Actividad Inclusion de beneficiarios al N° de No Aplica 21.35% Con el fin de realizar
A 22017 programa (Fase de Abuso) beneficiarios una canalizacion

canalizados a
CAA’s en fase de

adecuada de las
personas beneficiadas
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Nivel de Nombre del Indicador Formula Resultado Resultado Externalidades
Obijetivo 2016 2017
abuso SPA/ N° se realizé u
total de diagnéstico
canalizaciones)*10 diferencial para
0 identificar a las
92/431*100 personas que
cubrieron los criterios
en fase de abuso de
sustancias
psicoactivas.
Actividad Inclusion de beneficiarios al N° de No Aplica 78.65% Con el fin de realizar
A 22017 programa (fase de dependencia) beneficiarios una canalizacion
canalizados a adecuada de las
CAA’s en fase de personas beneficiadas
dependencia a se realizé u
SPA/ N° total de diagndstico
canalizaciones)*10 diferencial para
0 identificar a las
339/431*100 personas que
cubrieron los criterios
en fase de
dependencia de
sustancias
psicoactivas.
Actividad Aplicacion de Entrevistas para (NUm. de 118.8% No Aplica Con el fin de
A 32016 ingreso a tratamiento de las Entrevistas para realizar una
adicciones ingreso a canalizacion
tratamiento de adecuada de las
las adicciones personas
realizadas/ Num. beneficiadas con el
de Entrevistas programa se realiz6
para ingreso a un nimero mayor
tratamiento de de Entrevistas para
las adicciones ingreso a
programadas) * tratamiento de las
100 adicciones
Actividad Visitas de campo No de visitas de No Aplica 100% Con el fin de realizar
A 32017 campo una canalizacion
realizadas/ nimero adecuada de las
de personas beneficiadas
visitas programas) con el programa se
*100 realizé un nimero
23/23*100 mayor de Entrevistas
para ingreso a
tratamiento de las
adicciones
Actividad Aplicacion de prueba de tamizaje | (NUm. de pruebas | 118.8% No Aplica Con el fin de realizar
A 42016 DAST de tamizaje una canalizacion
realizadas/ Num. adecuada de las
de pruebas de personas beneficiadas
tamizaje con el programa se
programadas) realizé un nimero
*100 mayor de pruebas de
tamizaje DAST
Actividad 4 No existe esta actividad en el No Aplica Se debe a que La

PROSUST 2017

informacion derivada
de los tamizajes, se
vuelve mas especifica
al dar cuenta del tipo
de fase de consumo
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Resultado
2016

Férmula

Resultado
2017

Externalidades

de sustancias
psicoactivas (abuso o
dependencia) en la
que se realiza la
derivacion.

Ambas fases son
descritas en la
actividad 2017 donde
la fase de abuso
(21.35%) y la fase de
dependencia
(78.65%) representan
el 100% de los
tamizajes realizados.

A continuacién se hace una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), a través del siguiente cuadro.

Aspecto del seguimiento y monitoreo
de los indicadores del programa

Valoracion
2016

Valoracién 2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con
la periodicidad planteada inicialmente

Satisfactoria

Satisfactoria

Si, se cuenta con seguimiento mensuales,
semestrales y anuales de los indicadores de acuerdo
a lo planteado inicialmente

Se genero, recolectd y registr6 de forma
adecuada y oportuna la informacion para
el calculo de los indicadores

Satisfactoria

Satisfactoria

Se recolect6 la informacion en tiempo y forma para
la realizacion del analisis correspondiente.

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacion y para el célculo de los
indicadores

Satisfactoria

Satisfactoria

Se cuenta con una matriz para el analisis de los
datos y la generacion de informacién en formato de
hoja de calculo.

Las &reas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la
practica

Satisfactoria

Satisfactoria

Reporta la JUD de Estandarizacion de Reinsercion
Social, valida la Subdireccion de Normatividad de
Tratamiento y Rehabilitacion y autoriza la
Direccidn de Tratamiento e Integracién Social.

Los indicadores disefiados en 2016 en la
préactica permitieron monitorear de forma
adecuada el programa social

Satisfactoria

Satisfactoria

Los indicadores brindan un panorama preciso sobre
el desarrollo del programa.

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Satisfactoria

Satisfactoria

Los resultados de los indicadores brindaron
informacion que apoyo la toma de decisiones en
relacion con el desarrollo del proyecto.

1V. 6. Valoracion General de la Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se hace una valoracién general de la operacion del Programa
de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), con base en el
siguiente cuadro, justificando en las observaciones, el motivo de la valoracion realizada.

Aspecto de la Operacion del
Programa

Valoracion
2016

Valoracion
2017

Justificacion

El programa social conté con el
personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion

Parcialmente

Parcialmente

perfil indicado.

El personal asignado a la ejecucién del programa es
insuficiente, no obstante el personal asignado cuenta con el
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Aspecto de la Operacion del
Programa

Valoracion
2016

Valoracion
2017

Justificacion

requeridos para su operacion
adecuada

El programa social fue operado
de acuerdo a lo establecido en
sus Reglas de Operacién

Satisfactoria

Satisfactoria

El programa fue operado de conformidad con lo establecido
en las reglas de operacion.

Los recursos financieros
destinados fueron suficientes y
adecuados para la operacion del
programa social

Satisfactoria

Satisfactoria

Los recursos financieros fueron suficientes para la
operacion.

El programa social atendio a la
poblacion objetivo establecida
en las Reglas de Operacién

Parcialmente

Parcialmente

El programa atendi6 a la poblacion programada (usuarios
canalizados); sin embargo, al no contar con datos especificos
de la poblacién potencial y objetivo, no se puede afirmar que
se haya cubierto el objetivo.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el
programa social es la suficiente
y adecuada

Parcialmente

Satisfactoria

Los centros de atencion de adicciones son evaluados para
participar en el programa

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos
los procesos del Modelo General

Parcialmente

Parcialmente

No cuenta con proceso de planeacion especifico del
programa

Se cuenta con documentos que No cumple Parcialmente No cuenta con manual de procedimientos de las ROP

normen todos los procesos del establecidas y la convocatoria publicada.

programa social Cuenta con guias de elaboracion de programas de
tratamiento

Los procesos que estan No cumple Parcialmente No se cuenta con los procesos establecidos en las ROP que

documentados son del
conocimiento de todas las
personas operadoras del
programa social

se encuentren documentados en un manual.
Cuenta con guias de elaboracion de programas de
tratamiento

Los procesos del programa
social estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras.

Parcialmente

Parcialmente

Al no contar con manuales de procesos estandarizados no se
puede asegurar su cumplimiento uniforme. No obstante en
las ROP se estipulan los tiempos de operacidn y vigencia del
programa.

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos
son adecuados y acordes a lo
planeado

Parcialmente

Parcialmente

Al no contar con manuales de procesos estandarizados no se
puede asegurar su cumplimiento uniforme.

La coordinacion entre actores
involucrados para la ejecucion
del programa social es la
adecuada.

Satisfactoria

Satisfactoria

Los actores se desempefian conforme a lo establecido en las
Reglas de Operacion y existen mecanismos de control en el
proceso de requisitos de permanencia, causales de baja o
suspension temporal.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los
procesos operativos que
desarrollan las personas
operadoras.

Satisfactoria

Satisfactoria

Se cuenta con mecanismos de control y monitoreo de la
operacion de los Centros de Atencidn de Adicciones.

Se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica
de mejoras

Parcialmente

Parcialmente

No se tienen definidos mecanismos especificos, sin
embargo, se documentan las incidencias en los procesos para
implementar mejoras.

Existen mecanismos para
conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto
de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.

Satisfactoria

Satisfactoria

Se cuenta con una cédula de evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios.
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V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE
OTORGAMIENTO DE AYUDAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL,
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

Se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y de panel y se presentan desglosados pro categoria.

Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
Expectativas Grado que cubririasus | 3.- Antes de 3.- Antes de 95.7% 99.2% Con la firma el
necesidades comenzar mi comenzar mi consentimiento
individuales, tratamiento tratamiento informado se
familiares y | firmé lahojade | firmé la hojade explica al paciente
colectivas. consentimiento consentimiento el grado en que el
Grado o ponderacién | informado, enla | informado, en la PROSUST puede
antes de recibir del | que se meindic6 | que se me indico cubrir sus
beneficio. Seguridad | de formaclaray | de formaclaray necesidades
que se crea al esperar | explicitaen que | explicita en que individuales,
recibir el apoyo consiste mi consiste mi familiares y
tratamiento tratamiento colectivas,
(modalidad, (modalidad, aclarando su
tiempo, tiempo, compromiso en el
obligaciones y obligaciones y alcance de los
derechos), asi derechos), asi beneficios que
como mi como mi recibirg, este
autorizacion autorizacion procedimiento
para permanecer | para permanecer aclara las
en el Centro. en el Centro. expectativas de la
persona beneficiada
y de sus familiares
con relacion a los
servicios, su
calidad y el resto de
las caracteristicas
del mismo. LA
evaluacion entre las
dos  poblaciones
muestra un
incremento en el
grado de
satisfaccion.
17. Estoy | 17. Estoy 96.8% 98.3% Se  muestra un
conforme con la | conforme con la aumento en el grado
atencion que | atencion que de satisfaccion de la
hasta ahora he | hasta ahora he poblacion atendida
recibido. recibido. en 2017. Las
expectativas de las
personas atendidas
en el programa se
ven satisfechas con
los servicios
recibidos.
Imagen del | Informacion 1.- El personal | 1.- El personal 96.8% 96.6% La imagen del
Programa publicitaria del | que merealizé la | que me realizé la programa se
programa entrevista para el | entrevista para el mantienen en un
(conocimiento general | ingreso a | ingreso a nivel cercano al
del programa, la | tratamiento de | tratamiento de 100% La
frecuencia con que | las adicciones en | las adicciones en disminucion en el
recibe informacién, | el 1APA, me | el IAPA, me grado de
conocimiento a través | explico la | explico la satisfaccion es de
de experiencias dos décimas.
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Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
previas de otras | cobertura de la | cobertura de la
personas) beca PROSUST. | beca PROSUST.
Informacién acerca de
la institucion que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria
del programa
(conocimiento del
programa)
Funcionamiento  del
programa Grado o
nivel de conocimiento
del motivo por el que
recibe el  apoyo
Conocimiento de los
derechos y
obligaciones
2.-Miingresoa | 2.- Miingreso a 97.8% 99.2% Se incrementa el
este este conocimiento de
establecimiento | establecimiento las personas que
es totalmente es totalmente reciben el
voluntario. voluntario. programa ene |
2017, cercano al
100%
Es importante
agregar que
algunas personas se
ven condicionadas
por actores
externos como su
familia que ejerce
algun tipo de
presion para que
acepten el
tratamiento y
participen del
mismo.
Cohesion Cohesidn familiar 5.- Le explicaron | 5.- Le explicaron 95.7% 97.5% La participacion de
Social Participacion en | a mi familia en | a mi familia en la familia es un
actividades qué consistiria | qué  consistiria aspecto importante

comunitarias
diferentes a las del
programa social
Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la cohesion
social de su
comunidad tras haber
recibido el apoyo.

mi tratamiento.

mi tratamiento.

para el éxito del
tratamiento, el
programa  social
trabaja sobre este
aspecto tratando de
brindar
informacion afin de
que los familiares
se involucren en el
proceso,
fomentando la
cohesion social al
procurar que no se
abandone a las
personas
beneficiarias
durante su fase de
tratamiento.
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Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
6.- Al comenzar | 6.- Al comenzar 96.8% 98.3% Este aspecto
mi  tratamiento | mi tratamiento también  aumento
me  realizaron | me  realizaron en la poblacion
una entrevista de | una entrevista de atendida  durante
ingreso para | ingreso para 2017, como se
recabar mis | recabar mis menciond es
datos y los de | datos y los de fundamental que las
mis familiares. mis familiares. personas beneficias
por las ayudas que
brinda el programa
permanezcan
informadas y den
seguimiento al
proceso de atencion
de sus familiares,
situacion que
favorece la
reintegracion y la
cohesion social.
Calidad de la | Trato al solicitar o | 4.- A mi ingreso | 4.- A mi ingreso 84% 95% Se observa de
Gestion recibir un servicio | al Centro fui | al Centro fui nueva cuenta un
relacionado con el | valorado por un | valorado por un incremento en la
beneficio del | médico en un | médico en un satisfaccion del a
programa. plazo no mayor a | plazo no mayor a poblacion atendida
Tiempo de respuesta. | 48 horas. 48 horas. en 2017, misma que
Asignacion de fue beneficiaria del
beneficios con programa.
oportunidad. La atencién médica
Disponibilidad y es un elemento que
suficiencia de la salvaguarda el
informacion estado de salud de
relacionada con el las personas
programa. beneficiadas por el
Conocimiento de los programa situacion
mecanismos de que permite un
atencion de mejor desarrollo y
incidencias desempefio de la
Tiempo de respuesta y atencién brindada
opinion del resultado en los centros y es
de la incidencia un punto que se
monitorea de
manera constante.
10.- En todo | 10.- En todo 90.4% 96.6% Se observa también
momento he | momento he un incremento e al
recibido un trato | recibido un trato poblacion atendida
digno y | digno y por el programa en
respetuoso  de | respetuoso  de el 2017
todos mis | todos mis
compafieros del | compafieros del
Centro. Centro.
11.- En caso de | 11.- En caso de 95.7% 97.4% El  manejo  del

haber tenido
algiin  altercado
con mis
comparieros, los
encargados del
Centro actuaron
de forma
oportuna

haber tenido
algiin  altercado
con mis
comparieros, los
encargados del
Centro actuaron
de forma
oportuna

conflicto es un
aspecto
fundamental en la
atencion de las
personas
beneficiadas con el
PROSUST, ya que
se encuentran en
tratamiento
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Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
resolviendo  la | resolviendo la residencial
problematica. problematica. (internadas)  bajo
situaciones que
generan estrés
como  son la
abstinencia de
sustancias 'y el
analisis de aspectos
problematicos en su
vida que inciden
ene | consumo de
drogas. Se puede
observar un
incremento en la
satisfaccion de la
poblacion
beneficiada en el
periodo 2017.
13.- Considero | 13.- Considero 96.8% 99.1% Se presenta un
que durante mi | que durante mi incremento en la
tratamiento me | tratamiento me satisfaccion de la
estan estan poblacion
proporcionando | proporcionando beneficiada en el
las herramientas | las herramientas periodo 2017. Este
adecuadas para | adecuadas para es un aspecto nodal
dejar de | dejar de en la calidad de la
consumir consumir gestion de los
sustancias sustancias servicios, ya que las
psicoactiva psicoactiva personas evaltan de
un modo positivo
las  herramientas
que reciben en los
CAAs como parte
de los beneficios
obtenidos en su
atencioén.
Calidad del | Evaluacion de las | 7.- Me hicieron | 7.- Me hicieron 97.9% 98.3% La exploracion del
Beneficio caracteristicas del | preguntas preguntas patrén de consumo
beneficio. relativas al | relativas al reditia en que los
Grado o ponderacién | patron de | patron de tratamientos
después de la entrega | consumo (droga | consumo (droga individuales se
del beneficio. de consumo, dias | de consumo, dias ajusten a las
Grado o nivel cubierto | de consumo, | de consumo, necesidades y
de las necesidades por | cantidad de | cantidad de caracteristicas  de
el beneficio. consumo, via de | consumo, via de las personas
Tipo de compromiso | administracion administracion beneficiadas, lo
adquirido de consumo, | de consumo, cual mejora su
etc.). etc.). prondstico en los
resultados del
servicio que
reciben.
Se observa un
incremento en la
satisfaccion de la
poblacion
beneficiada en el
periodo 2017.
15.- Los | 15.- Los 96.8% 95.8% Se observa una
dormitorios, dormitorios, ligera baja en la
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Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
sanitarios y | sanitarios y satisfaccion de las
regaderas de este | regaderas de este personas que
Centro se | Centro se participaron en el
encuentran encuentran programa social en
separados  por | separados  por el 2017, situacion
edades y sexo. edades y sexo. que sirve para
retroalimentar  la
verificacion de los
Centros de
Atenci6on de las
Adicciones.
16.- Las | 16.- Las 96.8% 94.1% Se observa una
condiciones de | condiciones de ligera baja en la
limpieza, limpieza, satisfaccion de las
higiene y | higiene y personas que
alimentacion son | alimentacidn son participaron en el
las adecuadas. las adecuadas. programa social en
el 2017, situacion
que sirve para
retroalimentar  la
verificacion de los
Centros de
Atenciéon de las
Adicciones.

Contrapres- Frecuencia con que se | 8.- Durante mi | 8.- Durante mi 93.6% 95% Se observa que la

tacion realiza los | tratamiento he | tratamiento  he atencion se realiza
compromisos recibido la | recibido la en tiempo y forma,
adquiridos a través del | atencion médica | atencion médica lo que redunda en
programa adecuada y en el | adecuaday en el una mejor atencion.
Costos  relacionados | caso de requerir | caso de requerir Se observa un
con la realizaciéon de | medicamentos, medicamentos, incremento en la
la  contraprestacion | me los han | me los han satisfaccion de la
(Gastos de transporte, | proporcionado proporcionado poblacién
tiempo invertido, dias | de forma | de forma beneficiada en el
que no trabajan por | oportuna de | oportuna de periodo 2017.
hacer actividades del | acuerdo a la | acuerdo a la
programa, etc.) receta. receta.

Satisfaccion Grado de | 1.- Mi ingreso a | 1.- Mi ingreso a 96.8% 96.6% El ingreso a los
conocimiento del | este este centros de atencion
programa como | establecimiento | establecimiento se ve acompafiado
derecho es totalmente | es  totalmente por presiones
Opini6n del | voluntario. voluntario. externas, como las
beneficiario sobre el que ejercen los
programa familiares y amigos
implementado por el de las personas que
gobierno para abatir requieren los
su condicion  de apoyos. En este
pobreza. reactivo se pudo
Confirmacion 0 observar una baja
invalidacion de la minima en la
expectativa generada satisfaccion de las
por el beneficiario. personas que

participaron en el
programa social en
el 2017

9.- En todo|9.- En todo 87.2% 97.4% El trato respetuoso

momento he
recibido un trato
digno y
respetuoso  de

momento he
recibido un trato
digno y
respetuoso  de

y digno es una de
las necesidades
intrinsecas en la
atencion de las
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Categorias Aspectos a valorar Reactivo linea Reactivo panel Resultado Resultado Interpretacion
base linea base panel
todo el personal | todo el personal personas que
que colabora en | que colabora en requieren atencion
el Centro. el Centro. sobre su consumo
de sustancias
psicoactivas,
situacion que
mejora su
pronostico. En la
poblacién
beneficiada en el
periodo 2017, se
presenta un
incremento en la
satisfaccion.
12.- Considero | 12.- Considero 94.7% 99.2% La percepcion de
que en todo | que en todo las personas
momento he | momento he beneficiadas por el
recibido el | recibido el programa en el
tratamiento tratamiento 2017 se incremento
adecuado para | adecuado para este reactivo,
enfrentar mi | enfrentar mi situacion que
consumo de | consumo de refuerza su
drogas. drogas. incorporacion a la
sociedad una vez
que terminan su
proceso de
atencion.
14.- Creo que | 14.- Creo que 93.6% 95.8% AL  autoeficacia
después de | después de percibida es un
terminar mi | terminar mi concepto que se
tratamiento tratamiento traduce en que las
dejaré de | dejaré de personas tienen
consumir consumir mayores
totalmente toda | totalmente toda probabilidades de
clase de | clase de alcanzar sus
sustancias sustancias objetivos  cuando
psicoactivas psicoactivas perciben que
cuentan con la
capacidad necesaria
para realizarlos, en
la poblacién
beneficiada en el
periodo 2017, se
observa un aumento
en la satisfaccion de
este reactivo.

Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lépez, 2012, “Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México
(imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACYyT.
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

VI. 1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Se considera que la actuacién del PROSUST es efectiva ya que el programa esta alcanzando a su poblacién objetivo,
superando su cobertura debido a las caracteristicas propias del consumo de sustancias psicoactivas que presenta diferentes
niveles de severidad y de adiccion, ya sea en fase de abuso o dependencia, asi como las recaidas, situacion que influye para
que la poblacién beneficiada no siempre concluya su tratamiento, por lo que las ayudas proporcionadas pueden ser
reorientadas a otras personas que las requieran y cubran los requisitos necesarios, tal y como puede observarse en el siguiente
cuadro.

Aspectos Poblacién objetivo (A) Poblacién Atendida (B) Cobertura Observaciones
Descripcion La constituye el nimero de | La constituye el nimero (B/A)*100
apoyos y de Centros que | de apoyos que fueron
fueron beneficiados por el | brindados por el
programa social. programa social.
Constituyen una cantidad
mayor a la esperada
Cifras 2016 340 (20 centros) 404 118.82 Las metas son superadas, ya que no
en todos los casos las personas
beneficiadas por el programa
utilizan toda la ayuda, al o concluir
su atencién en los servicios de
tratamiento, se  proporcionan
apoyos a poblacion que solicita
servicios de atencion y cubre los
criterios del programa, lo anterior
redunda en el beneficio de las
personas 'y en un  mejor
aprovechamiento de los recursos
proporcionados por el programa
social.

Cifras 2017 388 (23 centros) 431 111.08 Las metas son superadas, ya que no
en todos los casos las personas
beneficiadas por el programa
utilizan toda la ayuda, al o concluir
su atencién en los servicios de
tratamiento, se  proporcionan
apoyos a poblacion que solicita
servicios de atencion y cubre los
criterios del programa, lo anterior
redunda en el beneficio de las
personas 'y en un  mejor
aprovechamiento de los recursos
proporcionados por el programa
social.

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion del programa social respecto de la poblacion objetivo, el objetivo general
y los requisitos de ingreso al programa, se puede observar que se cubre con el perfil de la persona beneficiaria del programa
social
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Aspecto 2016 2017

Perfil requerido por el | Personas que: Personas que por su condicion de edad,

programa social raza, sexo, condicion econémica, social,
Residan en la Ciudad de México. caracteristicas fisicas, circunstancias
Consuman sustancias psicoactivas. culturales y politicas u orientacion
Hayan realizado la valoracion de todas las | sexual, pueden encontrar mayores
personas que solicitan ayuda para recibir | obstaculos para acceder y financiar un
servicios de tratamiento, canalizandolas a los | tratamiento, a través de la canalizacion
servicios correspondientes. a organizaciones de la sociedad civil,
Condicidon de edad, raza, sexo, econdmica, | organismos publicos y privados que
social, caracteristicas fisicas, circunstancias | brinden tratamiento en materia de
culturales y politicas u orientacion sexual, | adicciones a fin de disminuir o erradicar
pueden encontrar mayores obstaculos para | el consumo de alcohol, tabaco y otras
acceder y financiar un tratamiento, a través de | drogas en la Ciudad de México
la canalizacion a organizaciones de la sociedad
civil, organismos publicos y privados que
brinden tratamiento en materia de adicciones a
fin de disminuir o erradicar el consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas.

Porcentaje de  personas | 100% 100%

beneficiarias que cubrieron el

perfil

- El principal mecanismo con el que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a la poblacion objetivo, es la
valoracién individual de cada caso en términos del consumo de sustancias y condiciones personales que los hacen candidatos
a recibir apoyos por parte del PROSUST.

- A toda persona que acude a solicitar servicios se le garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso
a los servicios.

-La derivacion se realiza a partir de la demanda de atencion, situacion que los ubica como posibles candidatos al programa
social, posteriormente, si se cubren las caracteristicas del perfil son derivadas a los servicios en los centros que han cubierto
con las reglas de operacién del programa.

- Las personas son derivadas en tanto existe disponibilidad en los centros de atencion, asimismo se brinda seguimiento en los
establecimientos a fin de tener un control sobre las ayudas que ya han sido utilizadas, cerciorandose de que las personas
canalizadas efectivamente llegaron.

VI. 2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

Se presentan ahora los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propdsito de la matriz de indicadores del programa social
establecidos en sus Reglas de Operacidn; explicando los factores que condicionaron el logro de los objetivos planteados, asi
como la modificacion de algunos indicadores ara 2017.

Matriz de Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados Factores
indicadores | objetivo indicador
2016 Fin Contribuir  al | (Poblacién 19 % de la| 0.23% El calculo se realizo
derecho a la | beneficiada por el | poblacion con considerando la demanda de
salud para | programa/ la | consumo servicios. Al actualizar las
usuarios en | poblacion con necesidades de atencion, de
condiciones de | consumo de acuerdo a las estimaciones del
vulnerabilidad sustancias IAPA (basadas en los
social y otras | psicoactivas en la resultados de la Encuesta
situaciones de | CDMX) * 100 Nacional de Consumo de
alto riesgo Drogas, Alcohol y Tabaco
2016-2017; ENCODAT 2016
-2017) existen 56 mil 254
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Matriz de
indicadores

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Férmula

Meta

Resultados

Factores

personas que requieren
atencion especializada para el
tratamiento del consumo de
drogas entre la poblacién de
12 a 65 afios. Asimismo, En el
caso del consumo de alcohol
de acuerdo con las
estimaciones del IAPA existen
80 mil 667 personas que
requieren de ayuda
especializada para atender su
consumo de alcohol (fuente
ENCODAT 2016-2017).

Al analizar las reglas de
Operacion del PROSUST,
considerando que su objetivo
es: Contribuir al derecho a la
salud para usuarios en
condiciones de vulnerabilidad
social, se procedi6 a elaborar
un indicador méas cercano y
que expresara de un modo mas
preciso los resultados del
programa social.

Propésito

Contribuir en
las personas
quienes por su
condicioén de
edad, raza,
sexo, condicién
econdmica,
social,
caracteristicas
fisicas,
circunstancias
culturales y
politicas u
orientacién
sexual, pueden
encontrar
mayores
obstaculos para
acceder y
financiar un
tratamiento, a
través de la
canalizacion a
organizaciones
de la sociedad
civil,
organismos
publicos y
privados que
brinden
tratamiento en
materia de
adicciones a fin
de promover la

(NUm. de
canalizaciones a
CAA’s en el afio

anterior / Nam. de

canalizaciones a
CAA’s en el afio
actual)* 100

404
canalizaciones

102.02%

Considerando el problema de
la adherencia al tratamiento, se
canalizaron a mas personas a
fin de aprovechar las ayudas
asignadas en su totalidad y
hacer més eficiente el uso de
recursos
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Matriz de
indicadores

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Férmula

Meta

Resultados

Factores

conclusién
satisfactoria del
tratamiento.

2017

Fin

Contribuir al
acceso a
servicios de
tratamiento y
rehabilitacion
en materia de
adicciones, a
través de la
canalizacion a
organizaciones
de la sociedad
civil,
organismos
publicos y
privados a
personas que
por su
condicioén de
edad, raza,
sexo, condicién
econémica,
social,
caracteristicas
fisicas,
circunstancias
culturales y
politicas u
orientacién
sexual pueden
encontrar
mayores
obstaculos para
acceder y
financiar un
tratamiento

(N° de personas
beneficiadas en el
programa/N° de
personas que
solicitan
tratamiento) *100

431 personas
beneficiadas

95.35%

En este indicador se considerd
que se presentaban mejores
resultados sobre el impacto del
programa, al comparar la
capacidad de respuesta que
tiene el programa social para
canalizar a las personas a fin
de aprovechar las ayudas
asignadas en su totalidad y
hacer més eficiente el uso de
recursos, por lo que se
compard con la demanda de
atencion.

Proposito

Personas que
por su
condicién de
edad, raza,
sexo, condicion
econémica,
social,
caracteristicas
fisicas,
circunstancias
culturales y
politicas u
orientacién
sexual,
concluyen el
tratamiento en
adicciones.

(N°. de personas
que concluyen el
tratamiento/N° de
personas que
ingresan a
tratamiento)*100

431 personas
concluyen
tratamiento

79.58%

343 personas concluyeron su
tratamiento
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VI. 3. Resultados del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Ciudad de México (PROSUST)

Como ya fue explicado se tuvo que trabajar con dos muestras de poblaciones beneficiadas por el PROSUST, la primera en el
2016 considerada el levantamiento de linea base y la segunda con poblacion beneficiada en el 2017 considerada como la
poblacion panel, considerando que son dos poblaciones no es conveniente realizar cruces de variables entre ambas, sin
embargo, el analisis se ajusta describiendo los cambios de percepcion entre la muestra de 2016 y la muestra de 2017, asi como
estableciendo los puntajes menor y mayor de ambas mediciones para los reactivos que integran cada una de las categorias de

analisis.
Categoria de Justificacion Reactivo linea Reactivo panel | Resultado | Resultado Interpretacion
analisis base linea base panel
Expectativas Recopilar 3.- Antes de 3.- Antes de 95.7% 99.2% Con la firma el
informacion comenzar mi comenzar mi consentimiento
sobre las | tratamiento tratamiento informado se explica
expectativas de | firmé lahojade | firmé la hoja de al paciente el grado
las personas que | consentimiento consentimiento en que el PROSUST
son atendidas en | informado, en la | informado, en la puede cubrir sus
el programa | que se me indic6 | que se me indico necesidades
social, permite | de formaclaray | deformaclaray individuales,
contrastar si estas | explicitaen que | explicita en que familiares
son  satisfechas | consiste mi consiste mi colectivas, aclarando
una vez que este | tratamiento tratamiento su compromiso en el
ha concluido, lo | (modalidad, (modalidad, alcance de los
que permite una | tiempo, tiempo, beneficios que
aproximacion al | obligaciones y obligaciones y recibira, este
grado de | derechos), asi derechos), asi procedimiento aclara
satisfaccion ~ de | como mi como mi las expectativas de la
cumplimiento de | autorizacion autorizacion persona beneficiada y
las mismas. para permanecer | para permanecer de sus familiares con
En términos | en el Centro. en el Centro. relacion a los
generales el servicios, su calidad y
programa el resto de las
presenta un nivel caracteristicas  del
de aceptacion mismo. La
entre el 95.7% y evaluacion entre las
el 99.2% en las dos poblaciones
dos muestras de muestra un
poblacién incremento en el
seleccionadas. grado de satisfaccion.
17. Estoy | 17. Estoy | 96.8% 98.3% Se muestra  un
conforme con la | conforme con la aumento en el grado
atencion que | atencion que de satisfaccion de la
hasta ahora he | hasta ahora he poblacion atendida en
recibido. recibido. 2017. Las
expectativas de las
personas atendidas en
el programa se ven
satisfechas con los
servicios recibidos.
Imagen del | El programa | 1.- El personal | 1.- El personal | 96.8% 96.6%
Programa social genera una | que me realizé la | que me realizé la

imagen sobre él
mismo, sobre la
institucion, sobre
el personal de la
institucion y los
prestadores  del
servicio. El grado
de satisfaccion

entrevista para el
ingreso a
tratamiento  de
las adicciones en
el IAPA, me
explico la
cobertura de la
beca PROSUST.

entrevista para el
ingreso a
tratamiento  de
las adicciones en
el 1APA, me
explico la
cobertura de la
beca PROSUST.
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Categoria de Justificacion Reactivo linea Reactivo panel | Resultado | Resultado Interpretacion
analisis base linea base panel
alcanzado por las
personas que
fueron
beneficiadas se
encuentra entre el
96.8%y el 99.2%
2.-Miingresoa | 2.-Miingresoa | 97.8% 99.2% Se incrementa el
este este conocimiento de las
establecimiento | establecimiento personas que reciben
es totalmente es totalmente el programa ene |
voluntario. voluntario. 2017, cercano al
100%
Es importante
agregar que algunas
personas se ven
condicionadas por
actores externos
como su familia que
ejerce algun tipo de
presion para que
acepten el
tratamiento y
participen del
mismo.

Cohesion Social Como programa | 5.- Le 5.- Le 95.7% 97.5% La participacion de la
social, uno de sus | explicaron a mi explicaron a mi familia es un aspecto
efectos debe | familia en qué familia en qué importante para el
encaminarse  a | consistiria mi consistiria mi éxito del tratamiento.
generar cohesion | tratamiento. tratamiento. El programa trabaja
social en la sobre este aspecto
poblacion, tratando de brindar
situacion que se informacion a fin de
refuerza en que los familiares se
primer lugar involucren en el
desde la familia, proceso, fomentando
lo que favorece su la cohesién social al
integracion con el procurar que no se
resto  de la abandone a las
sociedad. El personas
grado de beneficiarias durante
satisfaccion  en su fase de
este aspecto se tratamiento.
encuentra con un
puntaje minimo
de 95.7% y un
maximo de
98.3%.

6.- Al comenzar | 6.- Al comenzar | 96.8% 98.3% Este aspecto también

mi  tratamiento
me  realizaron
una entrevista de
ingreso para
recabar mis
datos y los de
mis familiares.

mi  tratamiento
me  realizaron
una entrevista de
ingreso para
recabar mis
datos y los de
mis familiares.

aumento  en la
poblacién  atendida
durante 2017, como
se menciond  es
fundamental que las
personas beneficias
por las ayudas que
brinda el programa

permanezcan
informadas y den
seguimiento al

proceso de atencion
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Categoria de Justificacion Reactivo linea Reactivo panel | Resultado | Resultado Interpretacion
analisis base linea base panel
de sus familiares,
situacion que
favorece la
reintegracion 'y la
cohesion social.
Calidad de la | La calidad de los | 4.- A mi ingreso | 4.- A mi ingreso | 84% 95% Se observa de nueva
Gestion servicios a los | al Centro fui | al Centro fui cuenta un incremento
que es canalizada | valorado por un | valorado por un en la satisfaccion del
a poblacion es | médico en wun | médico en un a poblacion atendida
uno de los | plazono mayora | plazo no mayor a en 2017, misma que
principales retos | 48 horas. 48 horas. fue beneficiaria del
y un aspecto programa.
central a explorar La atencién médica
con el fin de es un elemento que
establecer salvaguarda el estado
acciones de de salud de las
seguimiento con personas
los Centros que beneficiadas por el
brindan los programa  situacion
servicios a fin de que permite un mejor
mejorar la calidad desarrollo y
con la que se desempefio de la
trabaja. atencion brindada en
En este rubro se los centros y es un
obtuvo una punto que se
calificacion monitorea de manera
minima de 84% constante.
maxima de
99.1%
10.- En todo | 10.- En todo | 90.4% 96.6% Se observa también
momento he | momento he un incremento e al
recibido un trato | recibido un trato poblacion  atendida
digno y | digno y por el programa en el
respetuoso  de | respetuoso  de 2017
todos mis | todos mis
comparfieros del | comparfieros del
Centro. Centro.
11.- En caso de | 11.- En caso de | 95.7% 97.4% El manejo del

haber tenido
algin altercado
con mis
compafieros, los
encargados del
Centro actuaron
de forma
oportuna
resolviendo la
problemética.

haber tenido
algiin  altercado
con mis
comparieros, los
encargados del
Centro actuaron
de forma
oportuna
resolviendo la
problemética.

conflicto  es un
aspecto fundamental
en la atencion de las
personas

beneficiadas con el
PROSUST, ya que se

encuentran en
tratamiento
residencial
(internadas) bajo
situaciones que

generan estrés como
son la abstinencia de
sustancias y el
analisis de aspectos
probleméticos en su
vida que inciden ene |
consumo de drogas.
Se puede observar un
incremento  en la
satisfaccion de la
poblacién
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Categoria de Justificacion Reactivo linea Reactivo panel | Resultado | Resultado Interpretacion
analisis base linea base panel
beneficiada en el
periodo 2017.
13.- Considero | 13.- Considero | 96.8% 99.1% Se  presenta  un
que durante mi | que durante mi incremento  en la
tratamiento me | tratamiento me satisfaccion de la
estan estan poblacién
proporcionando | proporcionando beneficiada en el
las herramientas | las herramientas periodo 2017. Este es
adecuadas para | adecuadas para un aspecto nodal en la
dejar de | dejar de calidad de la gestién
consumir consumir de los servicios, ya
sustancias sustancias que las personas
psicoactiva psicoactiva evalian de un modo
positivo las
herramientas que
reciben en los CAAs
como parte de los
beneficios obtenidos
en su atencion.
Calidad del 7.- Me hicieron | 7.- Me hicieron | 97.9% 98.3% La exploracion del
Beneficio preguntas preguntas patrén de consumo
relativas al | relativas al reditia en que los
patron de | patron de tratamientos
consumo (droga | consumo (droga individuales se
de consumo, dias | de consumo, dias ajusten a las
de consumo, | de consumo, necesidades y
cantidad de | cantidad de caracteristicas de las
consumo, via de | consumo, via de personas
administracion administracion beneficiadas, lo cual
de consumo, | de consumo, mejora su pronostico
etc.). etc.). en los resultados del
servicio que reciben.
Se  observa un
incremento  en la
satisfaccion de la
poblacion
beneficiada en el
periodo 2017.
15.- Los | 15.- Los | 96.8% 95.8% Se observa una ligera
dormitorios, dormitorios, baja en la satisfaccion
sanitarios y | sanitarios y de las personas que
regaderas de este | regaderas de este participaron en el
Centro se | Centro se programa social en el
encuentran encuentran 2017, situacion que
separados  por | separados  por sirve para
edades y sexo. edades y sexo. retroalimentar la
verificacion de los
Centros de Atencion
de las Adicciones.
16.- Las | 16.- Las | 96.8 94.1% Se observa una ligera
condiciones de | condiciones de baja en la satisfaccion
limpieza, higiene | limpieza, de las personas que
y alimentacion | higiene y participaron en el

son las
adecuadas.

alimentacion son
las adecuadas.

programa social en el
2017, situacion que
sirve para
retroalimentar la
verificacion de los
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Categoria de
analisis

Justificacion

Reactivo linea
base

Reactivo panel

Resultado
linea base

Resultado
panel

Interpretacion

Centros de Atencion
de Adicciones.

Contraprestacion

La

contraprestacion
de servicios se
relaciona con la
oportunidad  en
que se reciben los
mismo 'y su
impacto, en la

poblacién
beneficiaria del
PROSUST la

naturaleza de los
tratamientos
residenciales,
implica que el
usuario  destine
un tiempo
considerable en
su tratamiento y
recuperacion,
asimismo, la
atencién médica
es nodal en el
tratamiento y
recuperacion  de
estas personas.

8.- Durante mi
tratamiento  he
recibido la
atencion médica
adecuada y en el
caso de requerir
medicamentos,
me los han
proporcionado
de forma
oportuna de
acuerdo a la
receta.

8.- Durante mi
tratamiento  he
recibido la
atencion médica
adecuada y en el
caso de requerir
medicamentos,
me los han
proporcionado
de forma
oportuna de
acuerdo a la
receta.

93.6%

95%

Se observa que la
atencion se realiza en
tiempo y forma, lo
que redunda en una
mejor atencion. Se
observa un
incremento  en la
satisfaccion de la
poblacion
beneficiada en el
periodo 2017.

Satisfaccion

El elemento
central en la
satisfaccion  del
servicio por parte
de la poblacion
atendida es que el
tratamiento

resulte funcional
y cumpla con sus

objetivos
respecto al
consumo de
sustancias

psicoactivas.
LA calificacion
minima en este
rubro  fue del
872% vy la
maxima del
99.2%

1.- Mi ingreso a
este
establecimiento
es totalmente
voluntario.

1.- Mi ingreso a
este
establecimiento
es totalmente
voluntario.

96.8%

96.6%

El ingreso a los
centros de atencion se
ve acompafiado por
presiones  externas,
como las que ejercen
los familiares vy
amigos de las
personas que
requieren los apoyos.
En este reactivo se
pudo observar una
baja minima en la
satisfaccion de las
personas que
participaron en el
programa social en el
2017

9.- En todo
momento he
recibido un trato
digno y
respetuoso  de
todo el personal
que colabora en
el Centro.

9.- En todo
momento he
recibido un trato
digno y
respetuoso  de
todo el personal
que colabora en
el Centro.

87.2%

97.4%

El trato respetuoso y
digno es una de las
necesidades
intrinsecas en la
atencion de las
personas que
requieren  atencion
sobre su consumo de
sustancias
psicoactivas,
situacion que mejora
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Categoria de Justificacion Reactivo linea Reactivo panel | Resultado | Resultado Interpretacion
analisis base linea base panel
su pronostico. En la
poblacion
beneficiada en el
periodo 2017, se
presenta un
incremento  en la
satisfaccion.
12.- Considero | 12.- Considero | 94.7% 99.2% La percepcion de las
que en todo | que en todo personas
momento he | momento he beneficiadas por el
recibido el | recibido el programa en el 2017
tratamiento tratamiento se incrementd este
adecuado para | adecuado para reactivo,  situacion
enfrentar mi | enfrentar mi que refuerza su
consumo de | consumo de incorporacion a la
drogas. drogas. sociedad una vez que
terminan su proceso
de atencidn.
14.- Creo que | 14.- Creo que | 93.6% 95.8% La autoeficacia
después de | después de percibida es un
terminar mi | terminar mi concepto  que  se
tratamiento tratamiento traduce en que las
dejaré de | dejaré de personas tienen
consumir consumir mayores
totalmente toda | totalmente toda probabilidades de
clase de | clase de alcanzar sus objetivos
sustancias sustancias cuando perciben que

psicoactivas

psicoactivas

cuentan con la
capacidad necesaria
para realizarlos, en la

poblacién
beneficiada en el
periodo 2017, se

observa un aumento
en la satisfaccién de
este reactivo.
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO
DE AYUDAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS
Y PRIVADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

Apartados de la Evaluacion Interna
2017

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactoria

El documento incluyé una introduccion, la cual hace referencia a la
problematica que enfrentan las personas consumidoras de sustancias
psicoactivas en condicion de vulnerabilidad que se encuentra en la
Ciudad de México, y describe los generales del PROSUST asi como las
etapas a seguir durante la evaluacién (Metodologia, disefio de
Programa, cobertura, operacion, evaluacioén de resultados y finalmente
referencias bibliograficas).

II.  METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactoria

Se integré la metodologia que indican los lineamientos para la
realizacion de la evaluacion interna.

1. 1. Area Encargada de la Evaluacion
Interna

Satisfactoria

Se indicaron los perfiles de las personas integrantes del equipo de
evaluacion y su experiencia en la materia.

I1. 2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactoria

Se integrd un conjunto de insumos para la elaboracion del documento,
los cuales consideran indicadores, estadisticas y procesos.

II. 3. Fuentes de Informacién de la
Evaluacion

Satisfactoria

Se incluyeron las fuentes de informacion consultadas para documentar
la evaluacion.

I1l. EVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA

Satisfactoria

Se analizo el disefio del programa social lo que permiti6 incluir algunas
observaciones para su correcto funcionamiento.

Ill. 1. Consistencia Normativa y
Alineacién con la Politica Social de la
CDMX

Satisfactoria

Se integra la normatividad con la cual se alinea el PROSUST asi como
los ejes, objetivos, metas y &reas de oportunidad de éste.

I11. 2. Identificacion y Diagnostico del
Problema Social Atendido por el
Programa Social

Satisfactoria

Con el apoyo en las Reglas de Operacidn se facilitd la identificacion del
Problema que atiende el Programa Social siendo este la situacién de
vulnerabilidad que presentan las personas consumidoras de sustancias
psicoactivas en condicion de vulnerabilidad.

I11. 3. Cobertura del Programa Social

Satisfactoria

El documento hace referencia al nimero de personas beneficiarias del
PROSUST que fueron atendidas durante el 2016.

Il. 4. Andlisis del Marco Ldégico del
Programa Social

Satisfactoria

Se hace mencién de la condicion en la que se encuentran las actividades,
componentes, propdsitos y fines asociados al disefio del PROSUST.

Ill. 5. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas y
Acciones Sociales

Satisfactoria

El documento sefiala que el PROSUST se complementd con diversos
programas de la Ciudad de México, para la atencion de poblacién con
problemas de consumo de sustancias psicoactivas.

I1l. 6. Andlisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social de la
CDMX

Satisfactoria

Una vez que se obtuvieron los resultados de la evaluacion, se pudo
observar que la congruencia para trabajar que tuvo el PROSUST si se
presentd ya gue estos resultados fueron favorables.

V. EVALUACION DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactoria

Se realizo el andlisis de los procesos del PROSUST para su operacion
y se realizaron recomendaciones para su mejora.

IV. 1. Estructura Operativa del
Programa Social en 2016

Satisfactoria

Se realiz6 un andlisis que aporta elementos para determinar estrategias
que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio del
Programa.

IV. 2. Congruencia de la Operacion del
Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactoria

La evaluacién brinda informacion que contribuye a la mejora de la
gestion operativa al proponer estrategias para fortalecer y mejorar la
implementacion del PROSUST.

IV. 3. Avance en la Cobertura de la
Poblacion Objetivo del Programa
Social en 2016

Satisfactoria

Se analizd la cobertura de la poblacion objetivo y se realizaron
recomendaciones respecto a contar con indicadores especificos de la
poblacién que atiende el PROSUST.

IV. 4. Descripcion y Andlisis de los
Procesos del Programa Social

Satisfactoria

Se describieron los procesos del PROSUST y se sefial6 la necesidad de
contar con manuales de operacion especificos del PROSUST.

IV. 5. Seguimiento y Monitoreo del
Programa Social

Satisfactoria

En anélisis de los indicadores del PROSUST es una herramienta que
permite medir el logro de sus objetivos y a través del seguimiento de
los indicadores, permite contar con informacion oportuna sobre su
desempefio.
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Apartados de la Evaluacion Interna
2017

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

IV. 6. Valoracion General de la
Operacion del Programa Social en 2016

Satisfactoria

La evaluacion interna de la operacion del PROSUST brindd
informacion sobre el alcance de sus objetivos y arroja datos oportunos
sobre los resultados obtenidos en sus indicadores.

V. DISENO DEL
LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE
PANEL DEL PROGRAMA

Satisfactoria

En 2016 la matriz de indicadores fue adecuada, sin embargo se hicieron
algunas observaciones para su mejora.

V. 1. Definicién de Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo del Programa
Social

Satisfactoria

Con base en la propuesta de modificacion a la Matriz de Indicadores se
pudo definir de manera mas concreta los objetivos de corto, mediano y
largo plazo.

V. 2. Disefio Metodoldgico para la
Construccion de la Linea Base y del
Panel

Satisfactoria

Se aplico el disefio metodoldgico de la construccion de la linea base
para la evaluacion 2017.

V. 3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base y del
panel

Satisfactoria

Se integré el instrumento para la construccion de la linea base que
permitira obtener informacién de la opinion de las personas
beneficiarias del PROSUST.

V. 4. Meétodo de Aplicacién del
Instrumento

Satisfactoria

Se propuso la aplicacién de un instrumento cuantitativo (encuestas) a
las personas beneficiarias del PROSUST.

V. 5. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

Satisfactoria

Se integrd un el cronograma de aplicacion y proceso de la informacion.

VI. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactoria

Se integraron conclusiones de la evaluacién interna en diferentes
niveles.

VI. 1. Matriz FODA

Satisfactoria

Se incluy6 una matriz FODA que presenta de manera desarrollada las
caracteristicas del PROSUST mediante el anlisis de sus fortalezas y
debilidades internas asi como las amenazas y oportunidades externas.

VI. 2. Estrategias de Mejora

Satisfactoria

Mediante la informacién obtenida en la Matriz de anéalisis FODA, se
integraron estrategias de mejora al disefio y la operacion del PROSUST.

V1. 3. Cronograma de Implementacion

Satisfactoria

Se propuso un cronograma de implementacion para las estrategias de
mejora sugeridas en la evaluacion.

VII. REFERENCIAS
DOCUMENTALES

Satisfactoria

Se incluy6 un apartado con las referencias documentales utilizadas para
la evaluacion interna del PROSUST.
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO CONTRA EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO (PROSUST)

VIII. 1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2018, en este apartado se presentan las
conclusiones de la evaluacion, a través de la generacion de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que permitira determinar los logros del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de
Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de
oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el
cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida
sus resultados.

VIII. 1. 1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de
Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

En este apartado se desarrolla un analisis estratégico del disefio y la operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para
la Prestacién de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), que busca establecer las vinculaciones l6gicas
entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades, se realiza el andlisis de las
potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las debilidades con las
oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacién entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la
asociacion entre las debilidades y las amenazas.

Objetivo central del
Programa:

Otorgar ayudas econdmicas a
personas que pueden encontrar
obstéaculos para acceder y
financiar un tratamiento en
materia de adicciones

Fortalezas (Internas)

El programa tiene una trayectoria operativa
desde el 2012.

Cuenta con registro y presupuesto como
Programa social

El programa posee una estructura de inclusion
social

Debilidades (Internas)

Carencia del personal necesario para el seguimiento
optimo del proyecto.

En términos de la cobertura, los recursos asignados
al programa restringen su rango de apoyo a criterios
de selectividad.

Carece de manual de procedimientos del programa

Oportunidades (Externas)

Participacion de nuevos
CAA’sa la Convocatoria del
Programa

El programa incrementa su
nivel de demanda

Potencialidades

Se fomenta la calidad de desempefio de los
CAA’s a fin de responder de manera mas
eficiente a la demanda del programa.

Se busca generar mecanismos
interinstitucionales para lograr una canalizacion
mas eficiente y oportuna de las personas
beneficiadas.

Desafios

Generar mecanismos de colaboracién a través de los
cudles se fomente que los CAA’s incrementen
voluntariamente y sin costo alguno el nimero de
beneficiarios

Amenazas (Externas)

Carencia de mecanismos de
control de contacto con las
personas que son beneficiadas.

Riesgos

A partir de los resultados de satisfaccion del
usuario, establecer las modificaciones que
permitan consolidar el contacto con los
beneficiarios del programa a fin de dar un
Optimo seguimiento

Limitaciones

Generar mecanismos interinstitucionales a través de
los cuales conseguir personal de servicio social y
practicas profesionales en apoyo al seguimiento del
proyecto.

En relacién con la Matriz, es necesario indicar que para el 2017 se presentaron los siguientes cambios:
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- A las Fortalezas, se agregd la elaboracién del manual de procedimientos del programa

- Enel rubro de las Oportunidades, se aprovecharon al incrementar el nimero de centros de 20 a 23, situacidn que se relaciona
directamente con la calidad de sus servicios y el puntaje que les es asignado en funcion de los mismos y los coloca en
condiciones de brindar servicios como parte del PROSUST. Asimismo, se observé un incremento en la demanda de atencién
al pasar de 404 ayudas proporcionadas en 2016 a 431 ayudas proporcionadas en el 2017.

- En lo correspondiente a las Debilidades, ain se observa la carencia del personal necesario para el seguimiento 6ptimo del
proyecto, no obstante, se ha trabajado con personal de servicio social que es capacitado para que apoye en las actividades del
programa social. En términos de la cobertura del programa, los recursos asignados al programa son un aspecto a considerar
en la restriccion del namero de apoyos a brindar. Cabe agregar que la debilidad referente a la carencia de un manual de
procedimientos del programa, se convirtié en una fortaleza ya que se cuenta con este instrumento y se encuentra actualmente
en revision para incorporarlo a las herramientas del PROSUST.

- Respecto a las Amenazas, dadas las caracteristicas de la poblacién no fue posible brindar un seguimiento a la poblacion
atendida en 2016, por lo que se tuvo que retomar a poblacidn atendida en el 2017, se considera pertinente establecer
mecanismos de seguimiento al mes y a los tres meses de finalizar el tratamiento.

VIII. 1. 2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

- Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones
en cuanto a la satisfaccién y los resultados del programa social, mediante una Matriz FODA. Todos los elementos
incorporados a la Matriz deber&n haber sido desarrollados en la evaluacion.

Objetivo central del
Programa:

Otorgar ayudas econémicas a
personas que pueden
encontrar obstaculos para
acceder y financiar un
tratamiento en materia de
adicciones

Fortalezas (Internas)
El programa tiene una trayectoria operativa desde el
2012, misma que continda manteniéndose.

Se continda contando con registro y presupuesto
como Programa social

El programa posee una estructura de inclusion social
El programa cuenta con un manual de procedimientos

Han participado nuevos CAA’s en respuesta a la
Convocatoria del IAPA (20 en 2016, 23 en 2017)

Se vincula la informacion de los CAA’s con la que
cuenta el &rea operativa de Tratamiento e Integracion
Social, con las actividades realizadas con el area de
supervision con el fin de elevar el nivel de calidad de
los mismos.

Debilidades (Internas)

Carencia del personal necesario para el
seguimiento éptimo del proyecto, continua
pero es subsanada con recurso de Servicio
Social.

Recursos limitados en términos de la
cobertura, debido al presupuesto limitado
que se le ha asignado. Se mitiga con la
redistribucion de las becas cuando no son
empleadas en su totalidad por la no
conclusion del servicio

Oportunidades (Externas)

Participacion de nuevos
CAA’sa la Convocatoria del
Programa

El programa incrementa su
nivel de demanda

Potencialidades

Se fomenta la calidad de desempefio de los CAA’s a
fin de responder de manera mas eficiente a la
demanda del programa.

Se busca generar mecanismos interinstitucionales
para lograr una canalizacion mas eficiente y oportuna
de las personas beneficiadas.

Desafios

Se han generado mecanismos de
colaboracion a través de los cudles se
fomenta que los CAA’s incrementen
voluntariamente y sin costo alguno el
ntmero de beneficiarios.

Amenazas (Externas)

Carencia de mecanismos de
control de contacto con las

Riesgos

No contar con instrumentos de evaluacion sobre los
resultados del PROSUST en términos de la eficacia y

Limitaciones

Los elementos que inciden en el abandono
de los tratamientos por parte de las personas
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personas gue son
beneficiadas.

social.

Limitaciones presupuestales
en los recursos para el
desarrollo del programa

eficiencia de los tratamientos que proporcionan los
CAA’s.

que solicitan las ayudas, es un elemento
nuevo a seguir.

La oportunidad de reaccién para derivar a
otras personas cuando se da la desercion de
los servicios de tratamiento.

VIII. 2. Estrategias de Mejora

VIII. 2. 1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores del Programa de
Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas
a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)

- A continuacion, se reporta el avance en la instrumentacion de todas las estrategias de mejora propuestas en la evaluacion

interna 2016 y 2017:
Evaluacién Estrategia de mejora Etapa de Plazo Area de Situacion a Justificacion y
Interna implementacién dentro | establecido seguimiento junio de retos
del programa 2018 enfrentados

2017 Se desarrolla el manual | General en todo el | Corto JuD de | Se encuentra | La estructuracion
de procedimientos | programa, describe el Estandarizacién de | en revision del programa ha
especifico del programa | desarrollo del mismo Reinserciéon  Social, implicado

desde la publicacion de las valida la reforzar

reglas de operacion, hasta Subdireccién de indicadores e
que finaliza el servicio de Normatividad de incorporar todos
atencion y se concluye Tratamiento los

con la prestacion de la procedimientos
ayuda. en el manual.

2017 Se fomenta la calidad de | Desarrollo Corto JuD de | Enoperacion | Se otorgan
desempefio de los CAA’s Estandarizacion de puntajes a los
a fin de responder de Reinserciéon  Social, CAA’s para que
manera mas eficiente a la valida la puedan solicitar
demanda del programa. Subdireccion de recursos al

Normatividad de PROSUST.

Tratamiento Se vinculan
acciones con el
area de
supervisién  de
centros.

2017 Se busca generar | Desarrollo Corto JuD de | Enoperacién | Se da
mecanismos Estandarizacion de seguimiento a
interinstitucionales para Reinsercién  Social, todas las
lograr una canalizacién valida la canalizacionesy a
mas eficiente y oportuna Subdireccion de las personas que
de las personas Normatividad de abandonan  los
beneficiadas. Tratamiento tratamientos a fin

de que se
reincorporen 0 se
brinde la ayuda a
otra persona
interesada en el
programa social.

2017 Se fomente la | Evaluacion inicial de los | Corto JuD de | Operacion Se realiza
colaboracion a través de | CAA’s Estandarizacion de promocién  del
la cual los CAA’s Reinsercién  Social, programa social
incrementen valida la en los CAAs que
voluntariamente y sin Subdireccién de tienen Registro y
costo alguno el nimero Normatividad de Reconocimiento.
de beneficiarios. Tratamiento Se publican las

reglas de
operacion del
PROSUST  en
tiempo y forma.
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Evaluacién Estrategia de mejora Etapa de Plazo Area de Situacion a Justificacion y
Interna implementacion dentro | establecido seguimiento junio de retos
del programa 2018 enfrentados

2017 Conseguir personal de | En todo el desarrollo Corto JuD de | Operando Se ha conseguido
servicio social y Estandarizacion de apoyo de personal
practicas  profesionales Reinserciéon  Social, de servicio social
en apoyo al seguimiento valida la que colabora de
del proyecto. Subdireccién de manera

Normatividad de voluntaria en el
Tratamiento desarrollo del
PROSUST

2017 A partir de los resultados | En desarrollo Mediano JuD de | Operando Se han realizado
de  satisfaccion  del Estandarizacion de modificaciones
usuario, establecer las Reinsercion  Social, en los indicadores
modificaciones que valida la del programa que
permitan consolidar el Subdireccion de permitan una
contacto con los Normatividad de mejor descripcién
beneficiarios del Tratamiento de sus resultados.
programa a fin de dar un
6ptimo seguimiento.

VIII. 2. 2. Estrategias de Mejora del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), derivadas de la Evaluacién 2018

A partir de la Matriz FODA construida en el apartado anterior, se desarrollar un analisis estratégico; esta exploracién busca
establecer, cudles son las vinculaciones légicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas
y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio
donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderdn como la relacién entre las fortalezas y las
amenazas Y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las amenazas.

Objetivo central del
Programa:

Otorgar ayudas econdmicas a
personas que pueden
encontrar obstaculos para
acceder y financiar un
tratamiento en materia de
adicciones

Fortalezas (Internas)
El programa tiene una trayectoria operativa desde el
2012, misma que continda manteniéndose.

Se contintdia contando con registro y presupuesto
como Programa social

El programa posee una estructura de inclusion social
El programa cuenta con un manual de procedimientos

Han participado nuevos CAAs en la Convocatoria
del Programa (20 en 2016, 23 en 2017)

Se vincula la informacion de los CAA’s con la que
cuenta el &rea operativa de Tratamiento e Integracion
Social, con las actividades realizadas con el area de
supervision con el fin de elevar el nivel de calidad de
los mismos.

Debilidades (Internas)

Carencia del personal necesario para el
seguimiento éptimo del proyecto.

Recursos limitados en términos de la
cobertura

Oportunidades (Externas)

Participacion de nuevos
CAA’sa la Convocatoria del
Programa

El programa incrementa su
nivel de demanda

Potencialidades

Incrementar la calidad de desempefio de los CAA’s a
fin de responder de manera mas eficiente a la
demanda del programa.

Vinculacion con el area que realiza la supervision de
CAA’s.

Desafios

Mantener la calidad de los servicios.
Establecer enlaces para realizar acciones de
supervision a los CAAs que proporcionan
servicios.

Establecer mecanismos que permitan tener
un conocimiento inmediato sobre los
apoyos que no son empleados a causa del
abandono del tratamiento por parte de las
personas beneficiadas.
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Identificar elementos que inciden en el
abandono de los tratamientos por parte de
las personas que solicitan el programa y que
pueden trabajarse de manera previa y
durante el tratamiento

Amenazas (Externas)

Carencia de mecanismos de
control de contacto con las
personas gue son
beneficiadas.

Limitaciones presupuestales
en los recursos para el
desarrollo del programa
social.

Riesgos

No contar con instrumentos de evaluacién sobre los
resultados del PROSUST en términos de la eficacia y
eficiencia de los tratamientos que proporcionan los

CAAs.

Los elementos que influyen en el abandono
de los tratamientos por parte de las personas
que solicitan el programa y en los que no
fue posible incidir.

La oportunidad de reaccion para derivar a
otras personas cuando se da la desercion de
los servicios de tratamiento.

Limitaciones

Finalmente, se realiza la formulacidn estratégica que consiste esencialmente en transformar el anélisis en propuestas definidas.
Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el anélisis estratégico y la transformacion debe hacerse en relacion
a cada andlisis desarrollado previamente.

términos de la cobertura

empleadas en su totalidad a otras

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora propuesta Etapa de Efecto esperado
FODA retomados implementacion
dentro del
programa social
Se cuenta con un manual de | Implementar en el programa el uso | Desarrollo del | Incorporacion mas &gil de personal de
procedimientos del programa | del manual de procedimientos programa apoyo voluntario (servicio social)
Continuar promoviendo la Desarrollo del | Incrementar la oferta de servicios
Participacion de nuevos participacion de nuevos CAA’s en programa Mejorar la calidad de los servicios
CAA’sa la Convocatoria la Convocatoria del IAPA para que proporcionan los CAA’s como
del Programa proporcionar ayudas. resultado de la competencia interna
para recibir apoyos por parte del
programa
Incrementar la calidad de desempefio
de los CAA’s a fin de responder de
manera mas eficiente a la demanda
del programa.
Visitas del &rea de supervision a los | Desarrollo del | Continuar con la supervision de la
Se vincula la informacién de | CAA"s que participan en el programa calidad de los servicios en los CAA"s
los CAA’s con la que cuenta el | programa, con el fin de elevar el permite que una vez que se ha
area operativa de Tratamiento | nivel de calidad de los mismos. obtenido el puntaje necesario los
e Integracién Social, con las establecimientos  mantengan  sus
actividades realizadas con el estandares de calidad
area de supervision con el fin
de elevar el nivel de calidad
de los mismos
Vinculacion con el area que
realiza la supervision de
CAA’s.
Carencia del personal | Promocion de servicio social. Operacion Subsanar la carencia de personal para
necesario para el seguimiento dar seguimiento al proyecto
optimo del proyecto
Recursos limitados en Reorientar las ayudas que no son Operacion Optimizar recursos en apoyo al

programa social
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Elementos de la Matriz Estrategia de mejora propuesta Etapa de Efecto esperado
FODA retomados implementacion
dentro del

programa social

personas que requieren servicios de
tratamiento

Mantener la calidad de los Establecer mecanismos que Los elementos que influyen en el

servicios. permitan tener un conocimiento abandono de los tratamientos por
inmediato sobre los apoyos que no parte de las personas que solicitan el
son empleados a causa del programa y en los que no fue posible
abandono del tratamiento por parte incidir.

de las personas beneficiadas.
La oportunidad de reaccion para
derivar a otras personas cuando se da
la desercion de los servicios de
tratamiento.

Mantener la calidad de los Establecer instrumentos de Identificar elementos que inciden en
Servicios. evaluacion de resultados de los el abandono de los tratamientos por
servicios a un mes: parte de las personas que solicitan el
- Tratamientos finalizados programa y que pueden trabajarse de
- Seguimiento de recaidas manera previa y durante el
- Integracion familiar tratamiento

- Integracion social
La oportunidad de reaccion para
derivar a otras personas cuando se da
la desercidn de los servicios de
tratamiento.

VIII. 3. Comentarios Finales

Al ser la evaluacion interna al cierre de la presente administracion, se realizan los siguientes comentarios para establecer un
balance general del programa social, con base en la Evaluacion Interna Integral y la propia experiencia de su operacion, que
permita a la siguiente administracién conocer los avances en la atencidn del problema social por el que el programa fue creado
y los retos que adn enfrenta; analisis fundamental para la toma de decisiones objetiva y fundamentada en cuanto al futuro de
estas politicas publicas y su consideracién para el Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México establecido
en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, promulgada el pasado 5 de febrero de 2017.

El programa social “Programa de otorgamiento de ayudas para la prestacion de servicios de tratamiento contra el consumo de
sustancias psicoactivas a organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y privados en la Ciudad de México”
(PROSUST) surge con el objetivo de facilitar el acceso a tratamiento de las adicciones a aquellas personas que por su
condicion de edad, raza, sexo, condicién econémica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u
orientacion sexual, pueden encontrar mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento, a través de la canalizacion
a organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y privados que brinden tratamiento en materia de adicciones a fin
de disminuir el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en la Ciudad de México.

El programa opera desde el 2012, convirtiéndose en el 2016 en un programa social que debe ser evaluado.

La experiencia en el desarrollo del programa conlleva:

Identificar el comportamiento de las personas que usan sustancias psicoactivas en fase de abuso y dependencia, la necesidad
de enfrentar sindromes de intoxicacién o de abstinencia cuando suspenden el consumo de dichas sustancias. Enfrentar el
estigma social y la discriminacion al tatar de acceder a servicios de salud y otro tipo de servicios. Situacion que implica un
importante deterioro individual, familiar y social.

Las limitaciones de una red de atencion que garantice el acceso a servicios de calidad, que funcionen con respeto a los derechos

de las personas que los requieren y que favorezcan elementos que incidan en el consumo de sustancias psicoactivas y
promuevan la integracién familiar y social de las personas.

95 de 98



El IAPA como institucion rectora de la atencion de las adicciones en la Ciudad de México, se constituye como un importante
recurso para las personas que requieren atencion al ser depositaria de la demanda de servicios de atencion, asi como de la
supervision de la calidad de los servicios que realizan los CAA’s.

El desarrollo del programa social ha implicado realizar ajustes en sus indicadores, buscando incorporar elementos que
favorezcan una mejor lectura y aproximacién a los resultados del programa. El disefio del proyecto, su operacién y la dindmica
de la demanda de servicios obliga a una constante actualizacion y seguimiento de las acciones que realiza el programa.

Se ha logrado optimizar la valoracién de las personas que son candidatos para otorgar apoyos mediante la evaluacion de sus
caracteristicas, a fin de que se ajusten al perfil requerido para incorporarse al programa, dicho perfil se ajusta a la realidad de
las personas que demandan servicios de atencion en la Ciudad de México, asi como a las caracteristicas del consumo de
sustancias que presentan individualmente, ubicandose en fase de abuso o dependencia.

Los CAA’ s que proporcionan los servicios son evaluados y son objeto de supervision a fin de garantizar la calidad de los
mismos, que las ayudas sean empleadas en su totalidad y en el caso de que las personas no lleguen al tratamiento o lo
abandonen a pesar de los esfuerzos en contrario, se proporcione seguimiento o se realicen las derivaciones pertinentes de las
ayudas a otras personas que también requieran de dichos servicios.

El programa presenta retos importantes, entre ellos se destacan mantener y supervisar la calidad de los servicios
proporcionados, mantener una respuesta oportuna en la atencion de la demanda de servicios y la derivacion de las personas a
dichos servicios, identificar elementos que configuren de manera clara el perfil de los beneficiarios de los servicios, incidir
en aquellos factores que provocan el abandono del tratamiento, asi como evaluar los resultados de los servicios en términos
de la conclusion de los tratamientos y la disminucién de las recaidas.

Finalmente, es necesario resaltar que el PROSUST constituye un programa social efectivo, que incide de manera importante

en las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion, que favorece la cohesion social, la integracion familiar y el desarrollo
de nuevas oportunidades en las personas que son beneficiadas por su operacion.
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